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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P02 - PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION
DE LA CALIDAD
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@ l ) C de éearcn;? i P02 — Proceso para la revision del Sistema SGC D,E LOS CENTROS
de Gestion de Calidad del Centro Y TITULOS DE LA’
UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro.

CENTRO Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras
TiTULO:

CURSO ACADEMICO: 2025 - 2026

RESPONSABLE DE Comisién de Garantia de Calidad del Centro
CUMPLIMENTACION:

El documento "FSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro" correspondiente al curso académico 2024—
2025, elaborado por la CGC de la ETSIA, detalla los compromisos estratégicos del Centro alineados con los
objetivos de la UCA. El documento se organiza en cinco ambitos fundamentales:

1. Enseflanza y Aprendizaje: Este dmbito busca la innovacidén continua y la actualizacién de la oferta
académica para responder a las necesidades del entorno socioecondmico y alcanzar la excelencia docente.
Los esfuerzos se enfocan en consolidar las titulaciones mediante el seguimiento de las tasas de ocupacidn, la
satisfacciéon del alumnado con las clases, la coordinacidn y las practicas externas, ademas de promover la
participacién del profesorado en proyectos de innovacion y la mejora de las infraestructuras e instalaciones
del centro.

2. Investigacion: La ETSIA se orienta a incrementar su prestigio cientifico y transferir un conocimiento util y
relevante a la sociedad y al sector productivo. Para lograrlo, se prioriza el impulso a la movilidad nacional e
internacional de los estudiantes y se refuerza la actividad investigadora desde la etapa académica inicial,
optimizando los procesos de eleccion y desarrollo de los Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master
(TFM).

3. Buen Gobierno: El objetivo central de este ambito es consolidar un modelo de gestién transparente,
sostenible y socialmente responsable dentro de la institucién. Se trabaja en reforzar la visibilidad y el impacto
del centro evaluando la satisfaccidn de la comunidad universitaria con los datos difundidos, la optimizacidn
de los recursos internos y el cumplimiento efectivo de la rendicién de cuentas.

4. Personas: Este dmbito se centra en aportar valor a todos los integrantes del centro, abarcando al
estudiantado, al PDI y al PTGAS. Pretende potenciar el talento interno mediante el desarrollo profesional y
la formacidn continua, asegurando al mismo tiempo una alta satisfaccién con la calidad docente, los trabajos
de fin de titulo y las practicas formativas dentro de un entorno colaborativo.

5. Proyeccidn Social: Este ultimo dmbito busca reforzar la vinculacion del centro con la sociedad, asegurando
gue su actividad académica e investigadora genere un impacto real y positivo. Se enfoca en garantizar la
transparencia informativa hacia los egresados y agentes externos, evaluando continuamente el grado de
satisfaccidén con las competencias profesionales adquiridas y la insercidn de los estudiantes en el mercado
laboral.
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P02 — Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

1.1 Innovar, redisefary
actualizar nuestra
oferta formativa
para adaptarla a las
necesidades
sociales y
econdmicas de
nuestro entorno

OBIJETIVOS CENTRO

1.1.1 Consolidary
mejorar la oferta
académica

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S

« ISGC-P04-08: Numero de
plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita
practicas externas.

« ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacién docente.

« ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.

« ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.

¢ ISGC-P04-17: Tasa de
ocupacion del titulo.

¢ ISGC-P04-18: Tasa de
preferencia del titulo.

« ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con la docencia.

¢ ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.

« ISGC-P07-03: Grado de
satisfaccion global del PDI
con el titulo.

« ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los egresados
con los estudios realizados
(afo realizacion encuestas).

¢ ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los egresados
con las competencias
adquiridas en los estudios
realizados (afio realizacion
encuestas).

1.1.2 Mejorar la
estructura
departamental y el
desarrollo del personal

« ISGC-P05-03: Participacion
del profesorado en
proyectos de innovaciény
mejora docente.
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P02 — Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

OBJETIVOS CENTRO

1.1.3 Potenciar la
visibilidad y el impacto
en el entorno

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S

ISGC-P01-01: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la informacién publicada
del Titulo-Centro.
ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccion del PDI con la
informacion publicada del
Titulo-Centro.

ISGC-P01-03: Grado de
satisfaccion del PAS con la
informacion publicada sobre
las titulaciones y el Centro.
ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los egresados
con los estudios realizados
(afo realizacion encuestas).
ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los egresados
con las competencias
adquiridas en los estudios
realizados (afio realizacién
encuestas).

ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los egresados
con los estudios realizados
(afo realizacion encuestas).
ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los egresados
con las competencias
adquiridas en los estudios
realizados (afio realizacién
encuestas).
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P02 — Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

1.2 Conseguir los niveles
mas altos de calidad
en nuestra oferta
formativa propiay
reglada

OBJETIVOS CENTRO

1.2.1 Consolidary
mejorar la oferta
académica

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S

« ISGC-P04-08: NUumero de
plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita
practicas externas.

« ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacién docente.

¢ ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.

¢ ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.

¢ ISGC-P04-17: Tasa de
ocupacion del titulo.

¢ ISGC-P04-18: Tasa de
preferencia del titulo.

¢ ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con la docencia.

« ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.

¢ ISGC-P07-03: Grado de
satisfaccion global del PDI
con el titulo.

« ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los egresados
con los estudios realizados
(afio realizacidén encuestas).

¢ ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los egresados
con las competencias
adquiridas en los estudios
realizados (afio realizacion
encuestas).

1.2.2 Mejora la
estructura
departamental y el
desarrollo del personal

« ISGC-P05-03: Participacion
del profesorado en
proyectos de innovaciény
mejora docente.
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de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

OBJETIVOS CENTRO

1.2.3 Mejorar las
infraestructurasy
recursos

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S

ISGC-P06-03: Grado de
satisfaccion del alumnado
con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.
ISGC-P06-04: Grado de
satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales
e infraestructuras del titulo.

1.2.4 Potenciar la
visibilidad y el impacto
en el entorno

ISGC-P01-01: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la informacion publicada
del Titulo-Centro.
ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccion del PDI con la
informacion publicada del
Titulo-Centro.

ISGC-P01-03: Grado de
satisfaccion del PAS con la
informacion publicada sobre
las titulaciones y el Centro.
ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los egresados
con los estudios realizados
(afio realizacidén encuestas).
ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los egresados
con las competencias
adquiridas en los estudios
realizados (afio realizacion
encuestas).

2.

INVESTIGACION

2.1 Aumentar
significativamente
nuestro
posicionamiento en
investigacién y
transferir de forma
relevante y UGl
nuestra investigacion
a nuestro tejido
social y productivo

2.1.1 Consolidary
mejorar la oferta
académica

ISGC-P04-08: NUmero de
plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita
practicas externas.
ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacién docente.
ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.

*ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.
¢|SGC-P04-17: Tasa de
ocupacion del titulo.
¢|SGC-P04-18: Tasa de
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5 INDICADOR/ES
AMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO ASOCIADO/S

preferencia del titulo.
¢|SGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con la docencia.
¢|SGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
¢|SGC-P07-03: Grado de
satisfaccion global del PDI
con el titulo.
¢|SGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los egresados
con los estudios realizados
(afo realizacion encuestas).
*|SGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los egresados
con las competencias
adquiridas en los estudios
realizados (afo realizacion
encuestas).
ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacidn del
TFG/TFM.
¢ ISGC-P04-09: Tasa de
movilidad del alumnado
2.1.3 Potenciar la sobre el total de
internacionalizacion matriculados en el Titulo
(Nacional e Internacional /
Entrantes y Salientes)
¢ ISGC-P01-01: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la informacién
publicada del Titulo-Centro.
¢ ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccion del PDI con la
informacién publicada del
Titulo-Centro.
¢ ISGC-P01-03: Grado de
satisfaccion del PAS con la
informacién publicada
sobre las titulaciones y el
Centro.
¢ ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.
¢ ISGC-P07-02: Grado de
« satisfaccién global del
alumnado con el titulo.
¢ ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afio realizaciéon
encuestas).
¢ ISGC-P07-10: Grado de

2.1.2 Consolidary
ampliar la investigacion

2.1.4 Potenciar la
visibilidad y el impacto
en el entorno
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P02 — Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

OBJETIVOS CENTRO

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES

ASOCIADO/S
satisfaccién de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afio
realizacién encuestas).

3.

BUEN GOBIERNO

3.1 Consolidar un
modelo de gobierno
sostenible y
socialmente
responsable

3.1.1 Consolidar y
mejorar la oferta
académica

ISGC-P04-08: Nimero de
plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita
practicas externas.
ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacion
docente.

ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccidn del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.

ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.
ISGC-P04-17: Tasa de
ocupacion del titulo.
ISGC-P04-18: Tasa de
preferencia del titulo.
ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con la docencia.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-03: Grado de
satisfaccion global del PDI
con el titulo.

ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afio realizacion
encuestas).

ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afo
realizacidon encuestas).

3.1.2 Mejorar la
estructura
departamental y el
desarrollo del personal

ISGC-P05-03: Participacion
del profesorado en
proyectos de innovacion y
mejora docente.

3.1.3 Mejorar las
infraestructurasy
recursos

ISGC-P06-03: Grado de
satisfaccién del alumnado
con los recursos materiales
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P02 — Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

OBJETIVOS CENTRO

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S
e infraestructuras del titulo.
¢ ISGC-P06-04: Grado de
satisfaccidn del profesorado
con los recursos materiales
e infraestructuras del titulo.

3.2 Conseguir quela
transparencia sea un
valor distintivo y
relevante en la UCA

3.2.1 Potenciar la
visibilidad y el impacto
en el entorno

ISGC-P01-01: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la informacion
publicada del Titulo-Centro.
ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccién del PDI con la
informacién publicada del
Titulo-Centro.

ISGC-P01-03: Grado de
satisfaccion del PAS con la
informacién publicada
sobre las titulaciones y el
Centro.

ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afo realizacion
encuestas).

ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afio
realizacién encuestas).

4,

PERSONAS

4.1 Generar valor
compartido con la
comunidad
universitaria

4.1.1 Consolidar y
mejorar la oferta
académica

ISGC-P04-08: Nimero de
plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita
practicas externas.
ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacion
docente.
ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.
ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.
¢ ISGC-P04-17: Tasa de
ocupacion del titulo.
¢ ISGC-P04-18: Tasa de
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INDICADOR/ES

AMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO ASOCIADO/S

preferencia del titulo.
ISGC-P05-04: Grado de
satisfacciéon global del
alumnado con la docencia
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-03: Grado de
satisfaccién global del PDI
con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afio realizacidn
encuestas).

ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias adquiridas
en los estudios realizados
(afio realizacidn
encuestas).

ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado

4.1.2 Consolidar y con el proceso para la
ampliar la investigacion eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.

ISGC-P05-03: Participacion
del profesorado en
proyectos de innovacion y
mejora docente

4.1.3 Mejorar la
estructura
departamental y el
desarrollo del personal

ISGC-P01-01: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la informacién
publicada del Titulo-Centro.
ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccion del PDI con la
informacién publicada del
Titulo-Centro.

ISGC-P01-03: Grado de
satisfaccion del PAS con la
informacién publicada
sobre las titulaciones y el
Centro.

ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de satis
accion de los egresados con
los estudios realizados (afo
realizacidon encuestas).

¢ ISGC-P07-10: Grado de

4.1.4 Potenciar la
visibilidad y el impacto
en el entorno
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de Gestion de Calidad del Centro

OBJETIVOS UCA

OBJETIVOS CENTRO

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES

ASOCIADO/S
satisfaccién de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afio
realizacién encuestas).

5.

PROYECCION
SOCIAL

5.1 Reforzar la
importancia del
papel dela UCAen la
sociedad

5.1.1 Consolidary
mejorar la oferta
académica

ISGC-P04-08: Nimero de
plazas de practicas externas
ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita
practicas externas.
ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacion
docente.

ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccidn del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.

ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.
ISGC-P04-17: Tasa de
ocupacion del titulo.
ISGC-P04-18: Tasa de
preferencia del titulo.
ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con la docencia.
ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.
ISGC-P07-03: Grado de
satisfaccion global del PDI
con el titulo.

ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afio realizacion
encuestas).

ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afo
realizacidon encuestas).

5.1.2 Consolidar y
ampliar la investigacion

ISGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccidn y realizacion del
TFG/TFM.
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OBJETIVOS UCA

P02 — Proceso para la revision del Sistema

de Gestion de Calidad del Centro

5.1.3 Mejorar las
infraestructuras y
recursos

OBJETIVOS CENTRO

SGC DE LOS CENTROS
Y TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR/ES
ASOCIADO/S

¢ ISGC-P06-03: Grado de
satisfaccidn del alumnado
con los recursos materiales
e infraestructuras del
titulo.

¢ ISGC-P06-04: Grado de
satisfaccion del
profesorado con los
recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

5.1.4 Potenciar la

en el entorno

visibilidad y el impacto

¢ ISGC-P01-01: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la informacion
publicada del Titulo-Centro.

¢ ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccidn del PDI con la
informacién publicada del
Titulo-Centro.

¢ ISGC-P01-03: Grado de
satisfaccion del PTGAS con
la informacion publicada
sobre las titulaciones y el
Centro.

¢ ISGC-P04-20: Alumnado de
nuevo ingreso en Grado.

¢ ISGC-P07-02: Grado de

« satisfaccién global del
alumnado con el titulo.

¢ ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afio realizacion
encuestas).

¢ ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afio
realizacidn encuestas).
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