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ACRONIMOS

GRADOS MASTERES

iarta Civil MLyGO: Master en Logistica y Gestién de Operaciones
GIC: Grado en Ingemferl:a Civi . . MEREE: Master en Energias Renovables y Eficiencia Energética
GIEl: Grado en Ingenieria Electrénica Industrial . . .

L, .. MIl: Mdster en Ingenieria Industrial
GIE: Grado en Ingenieria Eléctrica ] L, )

. L. MICCP: Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
GIM: Grado en Ingenieria Mecanica MPYTH: Mast Pet o T logias de Hidré
GITI: Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales o asteren e roq.ullmlcay. ecnologlas de Hidrogeno

MPRL: Master en Prevencién de Riesgos Laborales

MOVILIDAD TRABAJOS/PROYETOS

TFG: Trabajo Fin de Grado

MEI: Movilidad Entrante Internacional PFG: Proyecto Fin de Grado
MEN: Movilidad Entrante Nacional TFM: Trabajo Fin de Master
MSI: Movilidad Saliente Internacional PFM: Proyecto Fin de Master

MSN: Movilidad Saliente Nacional
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ISGC-P01-01: Grado de Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio
satisfaccion del GIC 3,5 3,77 3,67 3,9 3,42 3,93 3,74
alumnadoconla GIEI 3,5 3 2,8 2,93 3,63 3,78 3,23
|nforfnacmn publicada GIE 35 3,67 3,33 4 3,43 3,38 3,56
del Titulo-Centro.
GIM 3,5 3,38 3,4 3,63 3,5 3,76 3,53
GITI 3,5 3,61 3,35 3,68 3,35 3,64 3,53
ETSIA - 3,6 3,45 3,64 3,5 3,74 3,59
Grados
UCA - 3,53 3,43 3,51 3,46 3,49 3,48
Grados
Evolucion 1. Evaluar laclaridad y

accesibilidad de la informacién

5
. . 4 .
Objetivo de Mejora: Incrementar la publicada en la web del centro
satisfaccion de los estudiantes respecto a 3 y del titulo.
la utilidad y accesibilidad de la informacion 2
disponible en la web. 1 . ldentificar nuevas necesidades
0 de informacién demandadas

2

Fuente de Medicién: item 1.1 del GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados por los estudiantes.
Cuestionario de satisfaccion del alumnado m2020-21 2021_22 = 2022_23 m2023-24 m20248%dos
con el titulo: «La informacion publicada en Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio | 3. Optimizar la comunicacion
la Web del Centro/Titulo». MLyGO 3,5 B B - - B - institucional y la transparencia

MEREE 3,5 3,52 3,85 3,83 3,9 4 3,82 del titulo.
Métrica: Nota media global calculada Ml 3,5 3,67 a - 3,3 2,55 3,38
mediante el promedio de las respuestas MICCP 3,5 B 4,64 B 4 3,95 4,20 4. Mejorar la experiencia del
(Escala 1 a5). MPRL 3,5 3,25 4 _ 4 3,57 3,71 alumnado, garantizando que

MPYTH 3,5 B _ _ _ _ _ encuentren de forma répida y

ETSIA - 3,51 4,11 3,83 3,76 3,55 3,75 eficiente lo que necesitan.

Master

UCA - 3,74 3,67 3,74 3,62 3,66 3,69

Master

5 Evolucion

4

3

2

1

0

MLyGO MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA - Mast&sCA -Master

u 2020- 21 2021 22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
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ISGC-P01-02: Grado de
satisfaccion del PDI con
la informacidn publicada
del Titulo- Centro.

Objetivo de Mejora: Incrementar la
satisfaccion del profesorado respecto a la
informacién institucional y académica
difundida en la web.

Fuente de Medicidén: item 2 del
Cuestionario de satisfaccion del PDI con el
titulo: “Con la informacién publicada sobre
la titulacion (Web del titulo, guias
docentes, etc.)”.

Métrica: Nota media global calculada
mediante el promedio de las respuestas
(Escala 1 a5).
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Titulo Valor 2020-21 202122  2022-23  2023-24  2024-25 | Promedio
GIC 3,5 4,29 4,56 4,11 45 3,93 4,28
GIEI 3,5 4,25 4,5 4,2 4,38 4,8 4,43
GIE 3,5 4,09 3,5 3,68 3,86 4,33 3,89
GIM 3,5 4 4,44 4,38 45 4,56 4,38
GITI 3,5 4,12 4,17 4,05 4,23 4,39 4,19

ETSIA - 4,17 4,35 4,1 4,3 4,36 4,26

Grados

UCA - 42 4,22 4,28 4,18 4,25 4,23

Grados

5 Evolucion

4

3

2
1

0

GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados
n 2020-21 202122 ® 2022-23 n 2023-24 m2024-25 Grados

Titulo Valor 2020-21 202122  2022-23  2023-24  2024-25 | Promedio

MLyGO 3,5 - - 5 5 - -

MEREE 3,5 4,4 4,45 4,29 4,7 4,1 4,39
Ml 3,5 4,38 3,78 3,42 3,45 a4 3,81

MICCP 3,5 4,5 4,62 4,09 4,5 4 4,34

MPRL 3,5 4,18 3,75 3,27 3,56 3 3,55

MPYTH 3,5 - - - - - -

ETSIA - 4,37 4,11 3,71 4,27 3,8 4,05

Master

UCA - 4,25 4,23 4,29 4,35 4,32 4,29

Master

5 Evolucion
4
3
2
1
0
MLyGO  MEREE Ml MICCP  MPRL  MPYTH ETSIA-  UCA-
m2020-21 ®2021-22 W2022-23 W2023-24 W2024-25 Master  Master

2020-2025

Evaluar y Diagnosticar: Medir la
claridad, utilidad y accesibilidad
de la informacién publicada
(web y guias docentes),
identificando posibles carencias
o necesidades del PDI.

Optimizar la Comunicacién y
Gestion: Fortalecer los canales
de comunicacidn interna 'y
mejorar la gestion global del
Titulo-Centro basada en los
resultados obtenidos.

Implicar al Profesorado:
Fomentar la participacidn
activa, la corresponsabilidad y
el compromiso del PDI con la
calidad del centro..
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ISGC-P01-03: Grado de Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio
satisfaccion del PTGAS GIC 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73
con la informacidon GIEI 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73
publicada de el/los GIE 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73
Centro/s. GIM 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73
GITI 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73
ETSIA - 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73
Grados
UCA - 3,74 3,85 3,71 3,71 3,67 3,74
Grados

1. Evaluar la Claridad y Utilidad:
Medir el impacto, la

. . transparencia y la accesibilidad
Objetivo de Mejora: Incrementar la P y

5
4
. L - de la informacion institucional
satisfaccion del personal técnico y 3 ublicada en los canales
administrativo respecto a la disponibilidad 2 gficiales
y accesibilidad de la informacién 1 ’
institucional en la web y canales internos. e .
0 2. Identificar Necesidades

Evolucion

Fuente de Medicién: item 2.1 del GIEl G ETSIA- UCA-Grados I ERIES: el ae
Cuestionario de satisfaccion del PAS con el " 2020'21 202122 = 2022'23 " 2023'24 " 2024'25 Grados RIfE) AR IS (SR s
titulo: “La disponibilidad de informacién Titulo Valor | 2020-21  2021-22 202223  2023-24  2024-25 | Promedio Za'enc'asr dlema"dasl° VLS
i ) ocumentales entre los
sobre la/s titulacién/es y el Centro/s (web MLyGO 3,5 g . 3,71 3,69 - - distint lectivos del cent
del titulo, procesos internos, guias MEREE 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73 IQTDImPOASSCO:IC lvosd &l e
docentes, ...)". mil 3,5 3,38 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73 PR, FRS A Ul
Miccp 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73 L,

Métrica: Nota media global calculada MPRL 3,5 3,8 3,87 3,71 3,69 3,6 3,73 3. rotrtale?eor I:.Cc.)mu:'uca:clcu.m |
mediante el promedio de las respuestas MPYTH 3,5 - - - - - - drT e”“?'b.l.z |;n;za||* osflujosyfa
(Escala 1a 5). ETSIA - Master 38 3,87 3,71 3,69 36 3,73 disponibliidad defa

UCA -Master 3,74 3,85 3,71 3,71 3,67 3,74 LIS S (P e A

una comunicacién transversal,
Evolucion fluida y eficiente.

5

4

3

2

1

0

MLyGO MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA- UCA -Master
Master

m2020-21 2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
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=4 de Cadiz
2020-2025
Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio
GIC 55,00 47,80 50,90 54,00 54,00 54,30 52,20
GIEI 55,00 46,80 52,80 55,00 53,50 42,90 50,20
GIE 55,00 47,80 53,00 54,20 50,00 48,90 50,78

1. Evaluar la eficiencia formativa:

GIM 55,00 47,70 46,90 45,80 46,70 50,70 47,56 . K
GITI 55,00 55,80 53,60 50,20 53,50 53,40 53,30 Cuantificar de formaprecisa la
ETSIA - 49,60 | 51,20 | 51,20 | 5160 | 51,00 | 5092 PTG S ETEehine
Grados superados por los estudiantes
UCA - 77,60 72,20 74,40 75,40 75,10 74,94 en relacion con el total de
Grados créditos matriculados en el
y curso académico.
100 Evolucién
90 2. Medir el desempefio global:
Objetivo de Mejora: Cuantificar la ;8 Proporcionar una métrica
eficacia académica midiendo la 60 cuantitativa y objetiva del
relacién porcentual entre los créditos 28 l . rendimiento y
superados y los matriculados por el 30 I I I I . I . aprovechamiento académico
alumnado ordinario. 20 general del estudiantado del
GIEI GIE GIM GITI ETSIA - Grados UCA -Grados titulo.
ISGC-P04-01: Tasa de Criterios de Exclusién: Se excluyen - 2020'21 2021-22 m2022-23 m?2023-24 m2024-25
rendimiento. explicitamente del cémputo: Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 3. Impulsar la mejora docente:

e  Créditos reconocidos, MLyGo 76,00 - - 100 Identificar materias,
convalidados, adaptados o MEREE 76,00 64,1 70 78,3 metodologias o dreas
transferidos. mil 76,00 69 64,7 62,8 especificas con desviaciones

e  Estudiantes de movilidad MiCCP 76,00 59,2 63 69,5 para implementar acciones de
entrante (Erasmus, SICUE, MPRL 76,00 72,3 79,7 80,9 mejora orientadas a optimizar
visitantes, etc.). MPYTH 76,00 - R R el proceso de ensefianza-

ETSIA - Master 68,7 72,3 76,7 aprendizaje.
UCA -Master 85,1 82,7 83,2
4. Auditar el plan de estudios:
Evolucion Detectar de manera temprana
188 desajustes estructurales en el
80 disefio de la titulacion (cargas
ég de trabajo, secuenciacion) o
50 carencias en los sistemas de
4318 I I . I I I apoyo y orientacion académica.
20 -
MLyGO MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA - UCA -
m2020-21 =2021-22 = 2022-23 m2023-24 m2024-25 Master Master



Universidad
de Cadiz

Y UC

ISGC-P04-02: Tasa de éxito.

Objetivo de Mejora: Cuantificar la
eficacia de los procesos de evaluacién
midiendo la relacién porcentual entre
los créditos superados y los créditos
efectivamente evaluados (presentados
a examen).

Criterios de Exclusion: Se excluyen
explicitamente del computo:

Créditos reconocidos,
convalidados, adaptados o
transferidos.

Estudiantes de movilidad
entrante (Erasmus, SICUE,
visitantes, etc.).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor 2020-21 2021-22 022-23 2023-24 2024-25 Promedio
promedio
GIC 5,00 17,70 80,80 54,00 54,00 5430 64,16
GIEI 65,00 7340 7790 78,70 73,20 64,30 7350
GIE 5,00 1240 82,60 81,20 7450 70,10 76,16
GIM 5,00 8,00 8,20 67,20 64,80 (8,30 67,30
GITI 65,00 7420 7440 71,80 (9,80 75,90 [E¥7]
ETSIA - Grados 7320 75,60 7400 69,10 70,20 7242
UCA -Grados 8590 8330 8480 8490 440 84,66
Evolucion
100

90
80

70
60
50
40
30
20

GIEI GITI ETSIA - Grados UCA -Grados

m2020-21 ®2021-22 ®2022-23 ®2023-24 m2024-25
Titulo Valor 2020-21 |2021-22 | 2022-23 | 2023-24 |2024-25 | Promedio
MLyGO 85 - - - 100 100 100,00
MEREE 85 95,1 99,1 99 98,2 93,4 96,96
Mil 85 88,2 94,9 86,8 91,4 87,1 89,68
MICCP 85 87,6 90 88,9 85,7 90,4 88,52
MPRL 85 99,1 100 98,3 100 99,5 99,38
MPYTH 85 - - - - - -
e 94,2 97 95,5 95,3 938 95,16
Master
UCA -Master 98,6 98,7 98,3 98,4 98,4 98,48
100 Evolucion

MLyGO

MEREE

m 2020-21

MICCP

MPRL

MPYTH

90
80
70
60
50
40
30
20

ETSIA - Master UCA -Master
2021-22 wm2022-23 m2023-24 wm2024-25

2020-2025

Evaluar la eficacia en la
evaluacion: Medir la capacidad
real de los estudiantes para
superar las materias cuando se
someten formalmente a los
procesos de evaluacion
programados.

Identificar focos de dificultad
académica: Detectar
asignaturas, guias docentes o
areas de conocimiento
especificas donde el alumnado
experimente una tasa de
suspenso superior a la media,
con el fin de activar planes de
mejora.

Calibrar la exigencia del plan de
estudios: Evaluar la dificultad
relativa y la carga real de los
contenidos del programa
formativo, asegurando el
equilibrio entre el nivel
académico exigido y el tiempo
de dedicacidn real del
estudiante.
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ISGC-P04-03: Tasa de
evaluacion (también
denominada Tasa de
presentados).

Relacidn porcentual entre el niumero
total de créditos en los que el
alumnado se presenta efectivamente a
las pruebas de evaluacion (examenes o
sistemas equivalentes) y el volumen
total de créditos en los que se
formalizé la matricula inicial en el titulo
durante el mismo curso académico.

Objetivo de Mejora: Cuantificar el nivel
de participacidn en las pruebas de
evaluacién midiendo la relacion
porcentual entre los créditos
presentados a examen y los créditos
inicialmente matriculados.

Criterios de Exclusion: Se excluyen
explicitamente del computo:

e  Créditos reconocidos,
convalidados, adaptados o
transferidos.

e  Estudiantes de movilidad
entrante (Erasmus, SICUE,
visitantes, etc.).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 72,00 61,50 63,00 70,50 80,30 78,50 70,76
GIEI 72,00 63,70 67,80 69,90 73,00 66,70 68,22
GIE 72,00 66,00 64,20 66,70 67,20 69,80 66,78
GIM 72,00 70,10 68,70 68,20 72,00 74,20 70,64
GITI 72,00 75,20 72,10 69,90 76,60 70,40 72,84
ETSIA - Grados 67,80 | 67,70 69,20 74,70 72,60 70,40
UCA -Grados 90,40 86,70 87,80 88,80 89,00 88,54
100 Evolucion
90
80
70
60
50
40
30
20
GIC GIEI GIE GIM GITI  ETSIA- Grados UCA -Grados
m2020-21 =2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 78,00 - - - 100 96,7 98,35
MEREE 78,00 67,4 70,6 79,1 81,3 62,3 72,14
mil 78,00 78,2 68,2 72,3 73,8 69,2 72,34
Mmiccp 78,00 67,6 70 78,2 77,3 82,9 75,20
MPRL 78,00 72,9 79,7 82,3 91,6 89,3 83,16
MPYTH 78,00 - - - - - -
ETSIA - Master 73 74,5 80,3 79,3 77,3 76,88
UCA -Master 86,3 83,8 84,6 84,9 85,8 85,08
100 Evolucion
9

MLyGO

MEREE

[ | 2020-21

MICCP

MPRL

MPYTH

0
80
70
60
50
40
30
20

ETSIA - Méaster UCA -Master

2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25

2020-2025

Cuantificar la participacion
académica: Medir de manera
precisa el nivel de concurrencia
y participacion activa de los
estudiantes en las
convocatorias oficiales de
evaluacion del titulo.

Diagnosticar el absentismo y la
desmotivacion: Identificar de
forma temprana problemas
vinculados a la falta de
asistencia regular, la pérdida de
motivacion o el abandono
temprano de materias antes de
los periodos de examen.

Valorar el impacto
metodoldgico: Evaluar si las
estrategias de ensefanza, la
planificacién de la evaluacion
continua y la distribucion de la
carga de trabajo logran
mantener el compromiso
(engagement) del estudiante a
lo largo de todo el
cuatrimestre.
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ISGC-P04-04: Tasa de
abandono

e  Para Titulos de Grado:
Relaciéon porcentual entre los
estudiantes de una cohorte
tedrica de graduacion que no
se han matriculado ni en el
curso actual ni en el anterior.

e  Para Titulos de Master:
Relacidn porcentual entre los
estudiantes de una cohorte
que no se titularon en el
tiempo previsto (1 0 2 afios) y
que no formalizaron
matricula en el afio posterior.

Objetivo de Mejora: Cuantificar el
porcentaje de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que
interrumpen sus estudios de forma
definitiva sin obtener la titulacién.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio

GIC 40,00 | 44,40 50,00 53,80 36,40 33,30 43,58
GIEI 40,00 | 53,30 44,40 41,70 83,30 71,40 58,82
GIE 40,00 | 41,20 33,30 25,00 80,00 20,00 39,90
GIM 40,00 | 63,90 57,10 66,70 59,10 66,70 62,70
GITI 40,00 | 61,90 56,50 31,80 61,10 44,40 51,14
ETSIA - Grados 56,10 52,90 44,40 59,70 50,00 52,62
UCA -Grados 28,80 25,70 22,00 26,70 26,90 26,02
100 Evolucién

90

80

70

%
i ILl i I |l|. ’
20 | ]

GIEI GIE GIM GITI ETSIA - GradosUCA -Grados
m2020-21 m2021-22 W2022-23 W2023-24 m2024-25
Titulo Valor | 202021 | 202122 | 202223 | 202324 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 30,00 - - - 0 0 0,00
MEREE 30,00 28,6 8,7 9,5 8,7 30,8 17,26
Ml 30,00 313 18,2 30 0 46,7 25,24
MICCP 30,00 37,5 50 231 33,3 231 33,40
MPRL 30,00 43 45 12,5 0 143 7,12
MPYTH 30,00 - - - - - -
ETSIA - Master 241 171 15,3 8,9 253 18,14
UCA -Mdster 8,5 7,9 9,2 7,8 7,6 8,20
Evolucion
50
40
30
g N " I |
10
’ 1 m
MLyGO  MEREE MICCP  MPRL  MPYTH ETSIA-  UCA-
m2020-21 m2021-22 W2022-23 m2023-24 m2024-p5Master  Master

2020-2025

Diagnosticar causas de
desercion: ldentificar de
manera temprana debilidades y
problemas en la retencion del
estudiantado, aislando si el
abandono responde a factores
académicos, econdmicos,
sociales o de desorientacion
personal.

Auditar la calidad del
despliegue formativo: Evaluar si
el plan de estudios responde a
las expectativas del alumno en
términos de relevancia,
calibrando si la dificultad inicial
es excesiva o si los mecanismos
de apoyo académico (como las
tutorias de acogida) estan
funcionando de forma efectiva.

Medir la sostenibilidad e
impacto institucional: Servir
como métrica del éxito
institucional y de la eficiencia
social de la titulacién,
optimizando el
aprovechamiento de los
recursos publicos y
minimizando el coste de la
desercion universitaria.
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ISGC-P04-05: Tasa de
graduacion.

Relacion porcentual entre el nimero
de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que consiguen finalizar
la totalidad de los créditos del plan de
estudios dentro del tiempo tedrico
previsto (por ejemplo, 4 afios para un
Grado) o en el afio académico
inmediatamente posterior, y el nimero
total de alumnos que iniciaron sus
estudios en esa misma cohorte.

Objetivo de Mejora: Cuantificar el
porcentaje de estudiantes de una
misma cohorte de entrada que logran
finalizar sus estudios dentro del plazo
tedrico estipulado o, como maximo,
con un curso académico de demora

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio
GIC 20,00 11,10 16,70 7,70 18,20 16,70 14,08
GIEI 20,00 0,00 11,10 33,30 0,00 14,30 11,74
GIE 20,00 35,30 33,30 25,00 0,00 20,00 22,72
GIM 20,00 5,60 4,80 8,30 4,50 8,30 6,30
GITI 20,00 9,50 13,00 13,60 0,00 11,10 9,44
ETSIA - Grados 11,20 11,80 15,90 4,80 12,50 11,24
UCA -Grados 42,50 41,80 43,90 41,10 35,20 40,90
Evolucion
50
g ™ = I [ | I I H e wEs wis I .
GIC GIEI GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
Grados
m2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
Titulo Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio
MLyGO 30,00 - - - 100 80 90,00
MEREE 30,00 64,1 70 78,3 79,9 58,2 70,10
Mil 30,00 28,6 60,9 61,9 65,2 38,5 51,02
MICCP 30,00 25 21,4 46,2 33,3 15,4 28,26
MPRL 30,00 56,5 59,1 79,2 92,9 61,9 69,92
MPYTH 30,00 - - - - - -
ETSIA - Master 32,5 48,6 61,1 0 66,1 41,66
UCA -Master 70,9 71,5 72,3 72 65,6 70,46
100 Evolucion
80
70
60
50
2 b
20 i
MLyGO MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA - Mastd/CA -Master
m 2020-21 2021 -22 m2022-23 m2023-24 m2024-25

2020-2025

Medir la eficacia institucional:
Evaluar la capacidad resolutiva
de la titulacion para lograr que
sus estudiantes completen con
éxito el ciclo formativo
completo dentro de los plazos
establecidos.

Evaluar la calidad educativa
global: Analizar la solidez del
proceso formativo en su
conjunto, garantizando que el
disefio curriculary el
despliegue docente permiten la
adquisicidn final de todas las
competencias del titulo.

Demostrar el retorno de la
inversién: Evidenciar la
eficiencia social y econémica de
la titulacion, justificando ante la
sociedad y las administraciones
publicas el uso 6ptimo de los
recursos invertidos por cada
egresado que se incorpora al
mercado laboral.

Identificar areas de mejora en
el tramo final: Detectar cuellos
de botella especificos en los
ultimos cursos del plan de
estudios (como problemas con
el Trabajo Fin de Grado/Master
o las practicas obligatorias)
para agilizar los procesos de
egreso.



CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

Universidad 3 i
% UCA ‘ dglczfs‘lz a ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025
Titulo Valor 2020-21 2021-22  2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio
GIC 60,00 64,60 54,60 59,90 60,70 75,70 63,10
GIEI 60,00 64,80 74,00 65,70 74,90 66,70 69,22
GIE 60,00 65,20 79,50 67,20 70,10 81,10 72,62
GIM 60,00 62,10 73,70 75,60 71,60 66,90 69,98
GITI 60,00 81,80 80,10 55,10 81,90 73,80 74,54
ETSIA - Grados 68,60 66,50 66,00 72,90 71,80 69,16
UCA -Grados 85,80 86,50 87,90 87,30 86,50 86,80
Evolucion
100
90
L, . 80
Relacidn porcentual entre el nimero Lo -, .
- - . 70 1. Optimizacidén del itinerario
total de créditos tedricos establecidos 60 .
. formativo: Evaluar de forma
en el plan de estudios para obtener el 50 . S
. , < integral la eficiencia del
titulo y el numero total de créditos en 40 .
. . proceso de aprendizaje del
los que efectivamente debid 30
20 grupo de graduados,

matricularse la cohorte de estudiantes

. 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 identificando si existié un uso
egresados a lo largo de su trayectoria

6ptimo de los recursos

ISGC-P04-06: Tasa de académica en la titulacion. EGIC =GIEl mGIE mGIM mGITI WETSIA- Grados ® UCA -Grados L .
eficiencia s . académicos (tiempo, coste y
. o ) Titulo Valor | 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio esfuerzo del estudiante) o si,
Objetivo de Mejora: Evaluar la MLyGO 80,00 - - - 100 100 100,00 . .
S L . . por el contrario, se produjeron
optimizacion del itinerario formativo MEREE 80,00 85,1 83,9 85,2 86 91,8 86,40 retrasos. deserciones
midiendo la relacién porcentual entre Mil 80,00 89,2 87,6 84,4 86,9 81,3 85,88 tem ora’Ies o repeticiones
los créditos tedricos necesarios para miccp 80,00 87,9 86,6 83,5 83,7 74,7 83,28 reitepradas de aSip naturas gue
titular y los créditos totales en los que MPRL 80,00 85,1 84,6 87,2 84,7 98,5 88,02 o & s 4
. MPYTH 80.00 : N N N n N disminuyeron la eficiencia
el alumnado titulado realmente tuvo ) lobal del itinerario formativo
que matricularse. ETSIA - Master 87,1 85,3 85,9 85,8 83,5 85,52 g :
UCA -Master 93,9 92 91,6 90,8 91 91,86
Evolucion
100
90
80
70
60
50
40
30
20 — — — — — L !
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

®MLyGO = MEREE m M|l m MICCP mMPRL m MPYTH mETSIA - Master = UCA -Master



ISGC-P04-07: Duracion media
de los estudios

Numero promedio de afios académicos
que transcurren desde que un
estudiante se matricula por primera
vez en la titulacidn hasta que supera la
totalidad de los créditos requeridos
para obtener el titulo, calculado sobre
la cohorte de estudiantes egresados en
un curso académico determinado.

Objetivo de Mejora: Determinar el
tiempo promedio real (medido en afios
académicos) que requiere el alumnado
para completar con éxito la titulacion.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio
GIC 5,00 5,8 7,3 8,6 9,3 5,8 7,36
GIEI 5,00 53 3,3 7,9 5,3 7,5 5,86
GIE 5,00 5 2,9 5,4 4 5,6 4,58
GIM 5,00 5,7 3,2 3,6 5 6,8 4,86
GITI 5,00 4,9 5 4,5 5,6 6 5,20
ETSIA - Grados 5,20 4,36 5,35 5,61 6,28 5,36
UCA -Grados 5,13 4,99 4,95 5,07 5,11 5,05
Evolucion
10

i I l
0
GIC

GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados
Grados
m2020-21 m2021-22 w2022-23 m2023-24 m2024-25
Titulo afio | 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio
MLyGO o = o o o o
MEREE 3 2,30 1,90 2,20 1,90 1,80 2,02
Mil 1,5 3,4 2,8 4,3 4 4,2 3,74
MICCP 3 3,4 4,1 4 3,9 5,2 4,12
MPRL 1,5 2,7 2,2 1,8 1,9 1,3 1,98
MPYTH 1 - - - - - -
ETSIA - Master 1 2,6 2,17 1,9 1,82 1,66 2,03
ETSIA - Master 3,38 3,4 4,18 3,95 4,67 3,92
UCA -Master 1 1,55 1,62 1,58 1,62 1,67 1,61
UCA -Master 2s 2,59 2,46 2,99 2,9 3,1 2,81
Evolucién
6
4 I |
2
mllhe il
MEREE Mil MICCP MPRL ~ MPYTH  ETSIA-  ETSIA- UCA -
Méster 1 Master2 Master 1 Master 2
afio afos afio afios
m2020-21 - m2021-22 - m2022-23 - m2023-24 - m2024-25 -

2020-2025

Auditar la efectividad del
proceso de aprendizaje: Evaluar
de manera continua la
eficiencia, la calidad y la
efectividad real del proceso de
aprendizaje del titulo,
contrastando la duracidn real
del itinerario con la duracién
tedrica prevista en el plan de
estudios.

Identificar factores de
prolongacién académica:
Analizar de forma cualitativa y
cuantitativa las variables
criticas que influyen en el
retraso del egreso, tales como
la rigidez o sobrecarga del plan
de estudios, la falta de
flexibilidad en la disponibilidad
de recursos, deficiencias en los
sistemas de apoyo académico,
o el impacto de las
circunstancias personales y
laborales de los estudiantes.

10
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ISGC-P04-09: Porcentaje de
alumnado que participa en
programas de movilidad

Porcentaje de alumnos se van de
intercambio en un curso académico
concreto respecto al total de la
matricula de ese mismo afo.

Objetivo de Mejora: Cuantificar el
grado de internacionalizacién y la
proyeccién externa de la titulacién
midiendo la participacion de los
estudiantes en programas de
intercambio (nacionales o
internacionales).

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 2024-25 Promedio
GIC-MEI - 4,12 8,57 3,95 2,22 4,72
GIC-MEN 0,99 1,03 2,86 2,63 3,33 2,17
GIC-MSI . - - 1,32 - 1,32
GIC-MSN . - 1,43 - - 1,43

GIEIC-MEI - 2,99 - - - 2,99
GIEI-MEN - 1,49 - - - 1,49
GIEI-MSI 1,61 - - 1,69 - 1,65
GIEI-MSN - - - - - -
GIE-MEI 2 4,65 - - - 4,65
GIE-MEN . 2,33 - - - 2,33
GIE-MSI 2 = 2,22 . 1,79 2,01
GIE-MSN 2 = . . . =
GIM-MEI 1,33 - 3,85 1,19 - 2,12
GIM-MEN - 1,20 1,28 - - 1,24
GIM-MSI 4,00 1,20 - 2,38 3,00 2,65
GIM-MSN - - - - - -
GITI-MEI - 1,28 1,14 1,01 0,95 1,10
GITI-MEN 2,30 1,28 3,41 . 1,90 2,22
GITI-MSI 1,15 1,28 5,68 - 3,81 2,98
GITI-MSN 2 1,28 = = = 1,28
ETSIA - Grados-MEI 0,54 1,63 2,88 1,38 0,73 1,43
ETSIA - Grados- 0,54 0,82 1,73 0,55 1,21 0,97
MEN
ETSIA - Grados-MSI 1,35 0,54 1,73 1,10 1,94 1,33
ETSIA - Grados- 2 0,27 0,29 - - 0,28
MSN
UCA -Grados-MEI 1,87 4,23 7,01 6,39 6,05 5,11
UCA -Grados-MEN 0,47 1,22 1,44 1,41 1,27 1,16
UCA -Grados-MSI 1,50 3,03 3,02 2,21 3,13 2,58
UCA -Grados-MSN 0,43 0,90 0,91 0,81 0,76 0,76

Cuantificar la apertura
internacional: Medir de manera
objetiva el grado de
internacionalizacién de la
titulacion y el nivel de
participacion activa del
estudiantado en experiencias
académicas transfronterizas.

Evaluar el desarrollo
competencial: Aportar
informacidn cualitativa y
cuantitativa sobre la efectividad
de los programas de movilidad
en la adquisicion de
competencias interculturales,
lingliisticas y profesionales
esenciales para el empleo
global.

Auditar las alianzas
institucionales: Evaluar la
calidad de la colaboracion con
las universidades e
instituciones asociadas
extranjeras, para detectar y
corregir problemas de
comunicacion, coordinacién
académica, equivalencia de
planes de estudio o procesos
de reconocimiento de créditos.

Detectar barreras de acceso:
Identificar los factores
estructurales que limitan o
condicionan la participacién de
los estudiantes en las
convocatorias de movilidad,
aislando problemas asociados a
barreras econémicas requisitos
linglisticos o frenos culturales.

11



CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

Universidad ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
W UCA | Uiz
2020-2025

Evolucion
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Titulo 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio

MLyGO-MEI - - - - - -
MLyGO-MEN - - - - - -
MLyGO-MSI - - - - - -
MLyGO-MSN = - R . - -

MEREE-MEI 4,35 2,04 - - - 3,20

MEREE-MEN - - - - - -

MEREE-MSI - - - - - -

MEREE-MSN - - - - - -

MII-MEI - - - 2,38 = 2,38

MII-MEN - - - - - -

MiI-MmSI 1,89 = 2,56 = = =

MII-MSN - - - - - -

MICCP-MEI 1,69 - 2,56 - - -

MICCP-MEN - - 2,56 - - -

MICCP-MSI - - - 2,33 - -

MICCP-MSN - - - - - -

MPRL--MEI 5 5 5 5 5 5

12



CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

& UCA | Universidad ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
e Cadiz
2020-2025

MPRL-MEN - - - - - -

MPRL--MEI - - - - - -

MPRL--MSI - - - - - -

MPRL--MSN - - - - - -

MPYTH-MEI - - - - - -

MPYTH-MEN - - - - - -

MPYTH-MSI - - - - - -

MPYTH-MSN - - - - - -

ETSIA - Master-MEI 0,92 0,51 0,56 0,62 = 0,65

ETSIA - Master--MEN = = 0,56 = = 0,56

ETSIA - Grados-MSI 0,46 = 0,56 0,62 = 0,55
ETSIA - Master--MSN = - - - o -

UCA -Master--MEI 1,74 3,85 3,37 2,81 3,60 3,07
UCA Master-MEN = = 0,05 0,05 = 0,05

UCA -Master--MSI 0,33 0,44 0,64 0,05 0,71 0,43
UCA Master-MSN - - - - - -

Evolucion

6
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ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccion del alumnado
con la coordinacion docente

Valoracién media otorgada por los
estudiantes en las encuestas oficiales
de evaluacion respecto a la
planificacién temporal, la ausencia de
solapamientos en los contenidos
tematicos y el cumplimiento
coordinado del programa formativo
por parte del profesorado del titulo.

Objetivo de Mejora: Evaluar la
percepcion de los estudiantes respecto
a la sincronizacion, organizacion y
coherencia interna de la docencia
impartida por el profesorado del titulo.

Fuente de Medicién: item 2.4 del
Cuestionario de satisfaccion del
alumnado con el titulo: “Coordinacién
entre los profesores del titulo”.

Métrica: Nota media global calculada
mediante el promedio de las
respuestas (Escala 1 a5).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor |2020-21 2021-22 2022-23 202324 2024-25 | Promedio
GIC 4 317 | 332 | 324 | 322 | 341 3,27
GIEI 4 2,5 3 271 | 367 3,8 3,14
GIE 4 2,5 2,8 3,92 3,5 2,85 3,11
GIM 4 333 | 283 37 318 | 3,19 3,25
GITI 4 - - 3 314 | 331 3,15
ETSIA - Grados 307 | 3,23 3,3 3,28 3,3 3,24
5 Evolucion
4
3
2
ol ok b R
0

GIEI GIE GIM GITI ETSIA - Grados UCA -Grados
m2020-21317 m2021-22332  W2022-233.24
Titulo valor 2(1)20' 3221' ggzz- 5223' 3224' Promedio
MLyGO 4 - - - - - -
MEREE 4 271 | 342 | 333 3,3 4.4 3,43
MIl 4 B B - 327 | 2,25 2,96
MICCP 4 - 4,17 - 363 | 359 3,80
MPRL 4 2,25 1 - 3 3,29 2,39
MPYTH 4 ; - ) -
ETSIA - Master 2,71 3,6 333 | 333 | 328 3,25
Evolucion
5
4
3
) a.
1
0
MLyGO  MEREE Ml MICCP  MPRL  MPYTH ETSIA-  UCA-
B2020-21 ®2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024.25 Master  Master

2020-2025

Auditar la cohesion del equipo
docente: Evaluar de forma
sistematica la eficacia de la
coordinacion tanto horizontal
(profesores que imparten clase
en el mismo curso o
cuatrimestre) como vertical
(coherencia y progresion de
contenidos entre asignaturas
de distintos afios del titulo).

Detectar disfunciones
organizativas: Identificar dreas
criticas y debilidades
especificas en la planificacion
del titulo, tales como el
solapamiento de contenidos, la
sobrecarga temporal por
acumulacién de pruebas de
evaluacion o la falta de
uniformidad en los criterios de
calificacion.

Optimizar la calidad
metodoldgica: Elevar la calidad
de la ensefanza asegurando
que el disefio de las guias
docentes se aplica de forma
armonica, equilibrada y
alineada con las competencias
que debe adquirir el
estudiante.

Maximizar la experiencia del
estudiante: Incrementar la
satisfaccion global del
alumnado reduciendo la
incertidumbre organizativa, lo
gue impacta de manera directa
y positiva en su motivacion
diaria, su nivel de compromiso
(engagement) y las tasas de
retencion del titulo.

14
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SGC-P04-11: Grado de
satisfaccion del alumnado
con el proceso para la
eleccion y realizacion del
TFG/TFM

Valoracién media o nivel de
conformidad expresado por los
estudiantes a través de los sistemas
oficiales de encuesta, respecto a la
transparencia en la asignacién de
temas y tutores, el correcto
seguimiento durante el desarrolloy la
eficacia organizativa de los tribunales
de defensa del TFG/TFM-PFG/PFM.

Objetivo de Mejora: Evaluar la
idoneidad, claridad y eficiencia del
procedimiento establecido para la
eleccién de temas/tutores, el
desarrollo y la defensa del Trabajo Fin
de Grado o Trabajo Fin de Master.

Fuente de Medicién: item 2.6 del
Cuestionario de satisfaccion del
alumnado con el titulo: “Proceso
llevado a cabo para la eleccién y
realizacidn del Trabajo Fin de
Grado/Méster (TFG/TFM)”.

Métrica: Nota media global calculada
mediante el promedio de las
respuestas (Escala 1 a 5).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

2020-2025

1. Auditar el flujo metodolégico e
identificar fricciones: Mapear
de manera integral el desarrollo
del trabajo para detectar areas
problematicas o puntos de
insatisfaccion en el proceso.

2. Valorarla calidad de la
tutorizacién: Evaluar el
desempefio de la labor de
tutoria académica para medir la
calidad, la regularidad y la
utilidad del apoyo, la guiay el
feedback proporcionados por
los tutores a lo largo de la
investigacion.

Analizar la suficiencia de los
recursos de soporte: Evaluar la

adecuacidn, accesibilidad y

calidad de los recursos puestos

a disposicion del estudiante
(infraestructuras de

laboratorio, acceso a bases de

datos bibliograficas, talleres

formativos sobre redaccion

cientifica y normativas de
citacién).

Titulo Valor |2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio
GIC 4 2,92 4,00 3,50 3,00 3,10 3,30
GIEI 4 2,00 4,00 3,33 3,20 3,00 3,11
GIE 4 3,50 4,33 2,88 3,50 3,00 3,44
GIM 4 3,25 3,00 2,83 5,00 3,44 3,50
GITI 4 5 . 4 2,67 3,33 3,33
ETSIA - Grados 2,88 3,81 3,17 3,08 3,21 3,23
UCA -Grados 3,18 3,06 3,17 3,09 3,19 3,14

Evolucion

5
4
3
2
i
0

GIC GIEI GIE GIM GITI  ETSIA - GradosUCA -Grados

®2020-21 ®2021-22 mW2022-23 m2023-24 m2024-25
Titulo Valor |2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio
MLyGO 4 - - - - - -
MEREE 4 3,44 4 34 4 45 3,87
Ml 4 3,83 3 - 3,88 3,22 3,48
MICCP 4 - 4 - 3,33 2,88 3,40
MPRL 4 2,73 1 - 4 3,14 2,72
MPYTH 4 - - - - - -
ETSIA - Master 3,27 3,67 3.4 3,87 3,29 3,50
UCA -Méster 3,46 3,36 3,33 3,33 3,23 3,34
5 Evolucion
4
3
2
| II || el
0

MLyGO  MEREE MICCP MPRL ~ MPYTH  ETSIA-  UCA-

m2020-21 m2021-22 -2022-23 m2023-24 m2024-25 Master  Master

4. Garantizar el estandar de

calidad institucional: Asegurar
que los resultados de
aprendizaje y el producto final
evaluable de los TFG/TFM
cumplan estrictamente con los
estandares académicos y
niveles de exigencia
establecidos, salvaguardando y
potenciando la reputacion, el
prestigio y el rigor de la
institucion.
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Universidad
de Cadiz

Y UC

ISGC-P04-12: Grado de
satisfaccion de los tutores
académicos con las practicas
externas realizadas por los
estudiantes

Grado de consonancia y utilidad
percibida de las practicas profesionales
respecto a las competencias del titulo,
medido a través de la valoracion
cuantitativa que los estudiantes
otorgan a la contribucién real de su
estancia en la empresa para consolidar
y aplicar los conocimientos tedricos del
plan de estudios

Objetivo de Mejora: Evaluar la calidad
formativa de las practicas profesionales
y su efectividad real para
complementar y consolidar la
adquisicidn de las competencias
recogidas en el plan de estudios.

Fuente de Medicién: item 2.3.1 del
Cuestionario de satisfaccion del
profesorado con el titulo: “Grado de
satisfaccion con las practicas realizadas
por los estudiantes tutorizados”.

Métrica: Nota media global calculada
mediante el promedio de las
respuestas (Escala 1 a5).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

2020-2025

1. Monitorear la relacion
universidad-empresa: Permitir

conocer la percepcion de los

tutores académicos de la

institucidn sobre la fluidez, la

comunicacion y el nivel de
colaboracién establecido entre

la universidad y las diferentes
entidades colaboradoras
(empresas, instituciones u
organizaciones).

2. Optimizar la gestion y disefio
del programa: Proporcionar
informacion e indicadores
valiosos para perfeccionar el
disefo y la estructura de los
programas de practicas,

depurar los criterios de

seleccion de las entidades

colaboradoras y mejorar los

procesos de asignacion de

tutores y estudiantes.

3. Identificar brechas formativas

en el estudiantado: Valorar el

desempefio real de los

. 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- | Promedi
Titulo Valor 21 22 23 24 o5 o

GIC 3,5 - - - - - -
GIEI 4 - - - - - -
GIE 4 - - - - - -
GIM 4 - - - - - -
GITI 4 - - - - - -
ETSIA -
Grados 421 ) ) ) ) 421
UCA -Grados 4,28 4,25 4,33 4,26 4,25 4,27

5 Evolucion

4

3

2

1

0

GIC GIEl GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
Grados
m2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
Titulo Valor |2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio

MLyGO 4 - - - - - -
MEREE 4 - - - - - -
Mil 4 - - - - - -
MICCP 35 4,86 45 - 5 45 4,72
MPRL 4 4,57 4,43 3,67 4.4 4 -
MPYTH 4 - - - - - -
ETSIA - Master 4,58 4,21 4,09 4,2 4.4 4,30
UCA -Master 4,45 4,43 4,45 4,54 4,37 4,45

5 Evolucion

4

3

2

1

0

MLyGO  MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH ETSIA- UCA -
Master Master
m2020-21 m2021-22 wm2022-23 m2023-24 m2024-25

estudiantes en entornos
profesionales con el fin de
identificar posibles carencias
formativas o competencias no
cubiertas, aportando datos
clave para la actualizacion y
mejora continua de los planes
de estudio del titulo.
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ISGC-P04-14: Grado de
satisfaccion del alumnado
con las practicas externas
realizadas

Valoraciéon media o porcentaje de
satisfaccion expresado por los
estudiantes del titulo a través de las
encuestas oficiales, en relacién con la
calidad de las tutorias, la organizacion,
las instalaciones y la utilidad formativa
de las estancias practicas realizadas en
entidades o empresas colaboradoras.

Objetivo de Mejora: Evaluar la
percepcion de los estudiantes sobre la
calidad, el desarrollo y la utilidad de la
formacion practica recibida en las
entidades colaboradoras.

Fuente de Medicién: item 2.3.1 del
Cuestionario de satisfaccién del
alumnado con el titulo: “Grado de
satisfaccion con la practica realizada”.

Métrica: Nota media global calculada
mediante el promedio de las
respuestas (Escala 1a5).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor 202210- 2022;1- 2(;232- 2(;%13- 2%254- Pro?edi
GIC - - | - - - -
GIEI 4 -

GIE 4 - - B - - -
GIM 4 -
GITI 4 - - B - - -
(E;I:(;gs- 3,26 = - - - 3,26
UCA -Grados 359 | 354 359 | 347 | 355 3,55
. Evolucién
4
2
1
0

GIc GIEI GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados

Grados
202021 ®2021-22 W2022-23 202324 m2024-25

Titulo Valor [2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio
MLyGO 4 - - - - - -
MEREE 4 - - - - - -
Ml 4 - - - - - -
MICCP 4 - 5 - 4,25 45 4,58
MPRL 4 333 - - 5 433 4,22
MPYTH 4 - - - - - -
ETSIA - Méster 4,23 44 325 | 408 | 446 4,08
UCA -Master 378 | 395 | 393 | 384 | 401 3,90

5 Evolucion
4
| 1
2
1
0
MLyGO MEREE  MIl MICCP  MPRL  MPYTH ETSIA- MAst&iCA -Master
m202021 ®2021-22 W2022-23 W2023-24 m2024-25

2020-2025

Validar el valor afiadido de la
experiencia: Permitir conocer la
percepcién directa de los
estudiantes sobre la utilidad
practica, la relevancia curricular
y la calidad del entorno de
trabajo, identificando con
precision si la estancia cumple
con sus expectativas formativas
y sus necesidades de insercion
profesional.

Auditar la idoneidad de los
centros de practicas: Evaluar la
calidad de la colaboracion
institucional entre la
universidad y las empresas,
organismos o instituciones de
acogida, garantizando que los
centros asignados respetan los
convenios y ofrecen un entorno
adecuado para el aprendizaje.

Medir el desempefio de la
doble tutorizacién: Evaluar de
forma diferenciada la eficacia,
disponibilidad y apoyo
metodoldégico de la figura del
tutor profesional (en la
empresa) y del tutor académico
(en la universidad), asegurando
el correcto seguimiento del
plan formativo pactado.

17



Universidad
de Cadiz

Y UC

ISGC-P04-15: Grado de
satisfaccion del alumnado
que ha participado en redes
de movilidad nacional e
internacional, tanto
entrantes como salientes

Relacion porcentual entre el nimero
de solicitantes que eligen la titulacién
como primera opcidn (prioridad
absoluta) en su preinscripcion y el
numero total de plazas vacantes
disponibles ofertadas por el titulo.

Objetivo de Mejora: Evaluar el
atractivo y la capacidad de atraccion
del titulo en el mercado universitario
midiendo la relacién porcentual entre
los aspirantes que lo eligen como
prioridad absoluta y las plazas vacantes
disponibles.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor |2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio 1.

GIC 4 3,1 3,71 1 2,93 2,73 -
GIEI 4 15 4 - 3,33 -
GIE 4 - 4,67 3,8 - 3,6 -
GIM 4 4 3,5 4 3,75 3,75
GITI 4 - 3,86 2,33 4 - -
ETSIA - Grados 3,16 3,70 3,33 3,00 3,47 3,33
UCA -Grados 3,30 3,19 3,33 3,26 3,37 3,29

s Evolucién

4

3

2

Al |||| -

0

GIEI GITI ETSIA - Grados  UCA -Grados
m2020-213,1 m2021-223,71 m2022-231 m2023-24 2,93 m™2024-252,73
Titulo Valor |2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 | Promedio

MLYyGO 4 - - - - - -
MEREE 4 2 4 - - - -
IT 4 4,25 - - 5 - -
MICCP 4 - - - 4 - 4,00
MPRL 4 - - - - - -
MPYTH 4 - - - - - - 3.
ETSIA - Master 3,25 3,5 3,8 3,7 - 3,56
UCA -Master 3,53 3,53 3,49 3,4 3,48 3,49

5 Evolucion

4

3

2 il e

1

0

MICCP MPRL MPYTH ETSIA - Méaster UCA -Méster

m2020-21-24,25

2021-22 -4 - m2022-23 - - -

m2023-24 - -5 W2024-25 - - -

m Promedio - - -

2020-2025

Auditar la experiencia integral
del estudiante: Conocer la
percepcion directa del
alumnado sobre la calidad de
su experiencia de movilidad,
evaluando de forma desglosada
aspectos criticos como la
gestidn organizativa previa, el
acompainamiento de las
tutorias, la agilidad del apoyo
administrativo y el nivel de
integracion académica y social
en la comunidad de destino.

Mapear el funcionamiento
operativo del programa:
Identificar con precisidn las
fortalezas estructurales y las
debilidades de las
convocatorias de movilidad,
aportando datos de valor para
disefiar areas de mejoray
optimizar la gestion interna del
centro (tramites de
convalidacion, asignacion de
becas).

Evaluar el desempefio de las
instituciones de destino:
Fiscalizar la calidad de la
colaboracién con las
universidades e instituciones
asociadas en otros paises o
regiones, sirviendo como
termometro para detectar y
corregir problemas de
comunicacion, fallos de
coordinacion académica o
deficiencias en el intercambio
de informacion y actas de
notas.
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de Cadiz

Y UCA|

ISGC-P04-16: Tasa de
adecuacion del titulo
(matriculados de nuevo
ingreso por preinscripciones
realizadas en primera
opcion)

Relacion porcentual entre el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso que se
matriculan en el titulo habiéndolo
elegido como su primera preferencia
en la preinscripcién y el nimero total
de alumnos matriculados por primera
vez en dicho titulo.

Objetivo de Mejora: Evaluar la
idoneidad y el grado de preferencia
real del alumnado que accede al titulo,
reflejando el porcentaje de estudiantes
de nuevo ingreso que consiguen plaza
en su opcion prioritaria.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

2020-2025

1. Medir la atraccién e intencion

de ingreso: Cuantificar el grado
de atraccién y el porcentaje

real de estudiantes de nuevo

ingreso que consideran y eligen

Titulo Vz:.lo 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 80 78,95 77,27 63,16 75,00 66,67 72,21
GIEI 80 69,23 81,82 81,25 82,35 65,22 75,97
GIE 80 90,00 100,00 75,00 92,86 67,86 85,14
GIM 80 75,00 61,54 77,78 70,27 57,89 68,50
GITI 80 88,00 83,33 82,86 78,79 59,38 78,47
ETSIA - Grados 79,80 76,92 77,00 77,60 63,06 74,88
UCA -Grados 63,41 60,54 62,44 63,44 61,36 62,24
100 Evolucién

90

80
70
60
50
40
30
20

la titulacién como su opcién

i académica preferente dentro

del sistema de preinscripcion.

2. Evaluar el impacto de la
difusion institucional: Analizar
el alcance y la efectividad de las
estrategias de marketing,
captacion y comunicacion de la
universidad, verificando si el

perfil del titulo se transmite de
forma atractiva a los futuros

estudiantes.

3. Planificar y modular la oferta de

plazas: Proporcionar

informacién predictiva y

analitica de gran valor para la
toma de decisiones

estratégicas, permitiendo

determinar con precision el

GIEI GIE GIM GITI  ETSIA - GradosUCA -Grados
m2020-21 m 2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
Titulo :/alo 2020-21 2021-22 | 2022-23 |2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLYyGO 85 - - 75,00 100,00 75,00 83,33
MEREE 85 96,43 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 99,29
Ml 85 90,91 70,00 40,00 80,00 87,50 73,68
MICCP 85 100,00 100,00 72,73 92,31 82,61 89,53
MPRL 85 100,00 100,00 75,00 85,71 66,67 85,48
MPYTH 85 - - - - - -
ETSIA - Méster 97,37 100,00 87,69 100,00 88,73 94,76
UCA -Master 98,69 100,00 77,38 80,03 74,90 86,20
1 l IEvqucic'>n| I . I
’ MLyGO MEREE MICCP MPRL MPYTH ET§IA - UCA -Méaster
m2020-21 = 2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25 Master

volumen dptimo de plazas que
deben ofertarse en el programa
para equilibrar la demanda real
con la capacidad de absorcién
del centro.
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

@ ucC Universided ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025
Titulo Vérllo 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 60 47,50 55,00 47,50 60,00 90,00 60,00
GIEI 60 43,33 36,67 | 53,33 | 56,67 | 76,67 53,33 1. Modular la oferta formativa:
Ajustar la oferta de plazas
GIE 60 38880 26,67 40,00 46,67 93,33 48,00 . . e
disponibles en funcion de la
GIM 60 106,67 86,67 60,00 92,50 95,00 88,17 demanda real, el volumen de
GITI 60 62,50 60,00 | 87,50 | 8250 | 80,00 74,50 solicitudes y la tendencia de
atraccion histérica del titulo.
ETSIA - Grados 58,24 53,53 58,82 69,44 87,22 65,45
UCA -Grados 87,28 86,13 87,81 93,22 93,46 89,58 2. Optimizar la dotacién de
Evolucion [ infraestructuras: Perfeccionar
188 la asignacién y el
80 dimensionamiento de los
%8 recursos materiales,
28 I I laboratorios, espacios fisicos y
_— . . 30 I i ient funcién del
Objetivo de Mejora: Determinar el 20 =l S S AR 2

nUmero real de estudiantes

ISGC-P04-17: Tasa de grado de aprovechamiento y cobertura GIM GITI  ETSIA - GradosUCA -Grados -
i6n del titul ol e I~ l2020 21 2021 22 m 2022-23 m2023-24 m2024-25 m Promedio matriculados.
ocupa.cmn el titulo de la oferta académica glnuevo o Valo »
(matriculados de nuevo ingreso midiendo la relacién Titulo r 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio . .
. . s | las bl bi 3. Auditar el impacto de la
ingreso pgr preinscripcién porcentual entre las p azas cu iertas MLyGO 70 ) ) 80 8333 66,67 76,67 promocion: Evaluar la
con relacion a la oferta) eficazmente y el cupo maximo L
ofertado MEREE 70 93,33 76,67 70 80 50 74,00 efectividad, el alcance y el
’ t de | trategias d
Ml 70 | 3667 | 3333 | 16,67 50 26,67 | 32,67 retorno ce 'as estrateglas ae
difusion, orientacion académica
MICCP 70 46,67 46,67 36,67 43,33 65,71 47,81 y campaﬁas de promocic’)n de la
MPRL 70 92 92 96 56 84 84,00 titulacion.
MPYTH 70 - - ~ - ~ ~ 4. Asegurar la pertinencia socio-
ETSIA - Master 66,09 60,87 54,17 58,68 56,35 59,23 laboral: Garantizar que el
UCA -Master 81,35 76,39 | 7234 75,7 74,51 76,06 volumen de graduados y la
oferta académica global se
100 Evolucion ajusten de forma dindmica a las

90 necesidades reales del mercado

gg laboral, los perfiles

60 profesionales emergentes y los
28 ‘ requerimientos de la sociedad.
9 L |

20 —— - I

MLyGO MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH ETSIA - MastéiCA -Master
m2020-21 =2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25
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ISGC-P04-18: Tasa de
preferencia del titulo
(preinscripciones en primera
opcidn sobre plazas
ofertadas)

Relacion porcentual entre el nimero
de estudiantes que solicitan la
titulacion como su primera opcién de
preferencia (prioridad absoluta) en el
proceso de preinscripcion y el nimero
total de plazas ofertadas por el titulo
para ese curso académico.

Objetivo de Mejora: Evaluar el
atractivo intrinseco y el nivel de
preferencia del titulo en el mercado
universitario midiendo la relacién
porcentual entre los aspirantes que
eligen la titulacién como prioridad
absoluta y las plazas ofertadas

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor [ 202021 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 [ 2024-25 | Promedio
GIC 70 45,00 80,00 | 7500 | 8250 | 112,50 | 79,00
GIEI 70 33,33 43,33 56,67 56,67 76,67 53,33
GIE 70 36,67 4000 | 3333 | 5667 | 8667 50,67
GIM 70 116,67 73,33 90,00 107,50 137,50 105,00
GITI 70 62,50 5500 | 9000 | 77,50 | 75,00 72,00
ETSIA - Grados 58,24 5941 | 7059 | 7833 | 99,44 73,20
UCA -Grados 145,56 155,16 154,60 148,39 152,97 151,34
Evolucion
200
180
160
140
120
100
28 4 |
0 g . [ i
Glc GIE! GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
®2020-21 = 2021-22 W2022-23 W2023-24 m2024-25 Grados
Titulo Valor | 202021 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 70 - - 340 250 [ 13333 | 241,11
MEREE 70 193,33 243,33 200 243,33 243,33 224,66
mil 70 56,67 4333 | 4333 | 5333 70 53,33
Miccp 70 110 103,33 100 90 105,71 101,81
MPRL 70 120 136 112 76 108 110,40
MPYTH 70 - - - - - -
ETSIA - Master 120 131,3 | 12333 | 123,97 | 131,75 | 126,07
UCA -Méster 208,73 | 181,85 | 16157 | 15851 | 7451 | 157,03
Evolucion
370
320
270

MLyGO

220
170
120
;8 _ n =all

MEREE
m2020-21

Mil MICCP MPRL
2021-22 m2022-23 m2023-24 m 2024-25

MPYTH ETSIA - MéstelCA -Méster

2020-2025

Cuantificar la atraccién
institucional: Medir con
precisiéon la demanda social, el
interés potencial y el grado de
atractivo que despierta el
programa académico entre los
futuros estudiantes.

Planificar la oferta de plazas:
Determinar y modular el
numero éptimo de plazas de
nuevo ingreso que deben
ofertarse en cada programa,
equilibrando la demanda real
con la capacidad operativa del
centro.

Optimizar la gestion de
recursos: Maximizar la
asignaciény el
aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales e
infraestructuras disponibles en
funcién del volumen de
estudiantes previsto.

Soportar la gobernanza
estratégica: Proporcionar datos
empiricos y rigurosos para la
toma de decisiones criticas
sobre la creacién de nuevos
titulos, la modificacion de los
existentes o la eliminacién de
aquellos programas que hayan
perdido viabilidad
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ISGC-P04-19: Tasa de
renovacion del titulo

Relacion porcentual entre el nimero
de estudiantes matriculados por
primera vez (nuevo ingreso) en el titulo
y el volumen total de alumnos
matriculados en dicho titulo durante el
mismo curso académico.

Objetivo de Mejora: Analizar la
composicion de la masa estudiantil del
titulo mediante la cuantificacion
porcentual del nuevo ingreso, con el fin
de medir la tasa de rotacién y
renovacion de la matricula frente al
volumen total de alumnos
matriculados.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 202021 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 30 22,12 23,47 22,54 32,50 32,97 26,72
GIEI 30 17,74 22,73 29,23 25,86 39,34 26,98
GIE 30 21,28 27,03 40,00 29,55 46,55 32,88
GIM 30 34,21 37,04 31,25 50,00 37,62 38,02
GITI 30 27,27 30,77 36,36 34,34 28,57 31,46
ETSIA - Grados 24,93 28,33 31,52 35,62 35,82 31,24
UCA -Grados 24,02 26,16 25,32 27,12 24,27 25,38
Evolucis 1.
volucion
60
50
40
30
20 2.
i | [ |
0
GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados
m 2020-21 2021-22 ] 2022-23 m2023-24 m2024-25 Grados 3.
Titulo :’a'o 2020-21 | 2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio
MLyGO 40 - - 100 100 80 93,33
MEREE 40 60,87 47,92 46,67 57,14 | 55,56 53,63
Mil 40 20,37 22,22 12,82 35,71 19,51 22,13 a
MICCP 40 23,73 29,17 25,58 30,23 | 41,07 29,96
MPRL 40 38,33 38,98 48 45,16 70 48,09
MPYTH 40 - - - - - -
ETSIA - Master 34,7 35 35,91 4356 | 44,65 38,76
UCA -Master 57,32 57,23 56,87 59,84 | 57,33 57,72
Evolucién
100

90
80
70
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MPYTH
2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25

Master
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ETSIA -
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Master

2020-2025

Cuantificar de manera precisa
la demanda real y el nivel de
atractivo que posee el
programa académico para los
estudiantes de nuevo ingreso.
Determinar con base en datos
el volumen idéneo de plazas
que se deben ofertar en cada
convocatoria.

Optimizar la asignacion y
distribucion de los recursos
institucionales (humanos, de
infraestructura y financieros)
segun las necesidades de cada
titulacion.

Facilitar la toma de decisiones
estratégicas: fundamentadas
respecto a la planificacion de la
oferta académica, incluyendo la
creacion, modificacion
sustancial o supresion de
programas de estudio.
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ISGC-P04-20: Alumnos nuevo
ingreso Grado

Distribucion y desglose porcentual de
los estudiantes matriculados por
primera vez en el Grado en funcién de
sus vias de acceso (Bachillerato,
Formacién Profesional, etc.),
caracteristicas sociodemogréficas y
necesidades especificas de apoyo
educativo

Objetivo de Mejora: Caracterizar la
composicion del alumnado matriculado
por primera vez en el Grado para
adaptar las acciones de orientacion,
tutorizacién (como los planes de accion
tutorial) y evaluar la equidad en el
acceso..

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

50
40
30
20
10

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 202223 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 40 21,00 23,00 16,00 24,00 30,00 22,80
GIEI 30 11,00 16,00 18,00 15,00 26,00 17,20
GIE 30 9,00 16,00 18,00 13,00 26,00 16,40
GIM 30 47,70 46,90 45,80 46,70 38,00 45,02
GITI 40 24,00 24,00 31,00 34,00 31,00 28,80

Evolucion

GIC

GIEI
m2020-21

2021-22

GIE GIM

m2022-23

GITI

2020-2025

Personalizar las acciones de
orientacion y tutoria: Adecuar
el Plan de Accién Tutorial (PAT)
y las herramientas de mentoria
a las necesidades, perfiles y
antecedentes académicos
especificos detectados en las
nuevas promociones.

Garantizar y evaluar la equidad
en el acceso: Analizar la
diversidad del alumnado de
nuevo ingreso para asegurar la
igualdad de oportunidades y la
inclusion de colectivos con
diferentes perfiles
socioeconémicos o de
vulnerabilidad.

Optimizar la transicion a la
vida universitaria: Disefiar
actividades de acogida y cursos
cero mas eficaces que mitiguen
las carencias formativas
iniciales segun la via de acceso
de los estudiantes,
previniendo asi el abandono
temprano.
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Universidad
de Cadiz

Y UC

ISGC-P04-21: Alumnos nuevo
ingreso Master

Relacidn porcentual de los estudiantes
matriculados por primera vez en el
Madster desglosada segun su
universidad de origen, titulacidn previa
y procedencia (provincial, nacional o
internacional).

Objetivo de Mejora: Caracterizar la
composicion y procedencia académica
de los estudiantes matriculados por
primera vez en el Master para evaluar
el grado de atraccién externa,
internacionalizacion y adecuacion del
perfil formativo previo.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

1.

Titulo Valor |2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 |Promedio
MLyGO 5 - - 4 5 4 4,33
MEREE 40 28 23 21 23 13 21,60
Mmil 30 11 10 5 15 10 10,20
MICCP 30 26 34 24 42 23 29,80
MPRL 25 23 22 24 14 21 20,80
MPYTH 30 - - - - - -
Evolucion 2.
50
40
30
20
10
o M [ [
Valor 2020-21 2021-22 2022-23 2024-25 3

®MLyGO = MEREE = M|l m MICCP m MPRL m MPYTH

2020-2025

Evaluar el atractivo y la
competitividad exterior: Medir
la capacidad del Master para
atraer talento mas alla de los
egresados de la propia
universidad, analizando su
posicionamiento en el
mercado de posgrados a nivel
nacional e internacional.

Validar la idoneidad del perfil
de ingreso: Comprobar si la
formacion previa y los titulos
de origen de los nuevos
estudiantes se adectian a los
requisitos y nivel de
especializacion exigidos por el
Master.

Potenciar la estrategia de
internacionalizacion y
captacion: Proporcionar datos
clave para orientar las
campaiias de difusion,
convenios de movilidad y
acciones de captacion hacia
aquellas universidades o
regiones con mayor potencial
de interés.

24



W UCA | Urisgrsioed

ISGC-P05-02: Participacion
del profesorado en acciones
formativas.

Relacién porcentual entre el nimero
de profesores (PDI) adscritos al
centro o titulacién que asisten a los
cursos de formacion ofertados y la
plantilla total de docentes de dicho
centro o titulacion.

Objetivo de Mejora: Evaluar el grado
de implicacion, actualizacion y
compromiso del Personal Docente e
Investigador (PDI) con su propia
capacitacién continua, midiendo la
relacion porcentual entre el
profesorado que asiste a los cursos
ofertados y la plantilla total del
centro o titulacion.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 50 52,38 41,86 65,00 25,58 35,56 44,08
GIEI 50 59,26 44,07 38,98 39,39 38,10 43,96
GIE 50 59,26 45,00 37,29 36,76 36,51 42,96
GIM 50 59,18 43,64 36,84 40,98 37,70 43,67
GITI 50 60,61 43,48 39,73 38,16 37,33 43,86
ETSIA - Grados 57,95 44,32 46,15 36,08 38,14 44,53
UCA -Grados 46,45 34,37 32,95 37,97 35,39 37,43
100 Evolucion
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: ||.| I- I- I- I- e s
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m2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 m 2024-25
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio
MLyGO 50 - - 25,00 12,50 37,50 25,00
MEREE 50 66,67 68,00 54,17 34,62 32,00 51,09
Mil 50 65,71 51,16 47,37 37,50 37,84 47,92
MICCP 50 56,52 44,00 68,00 29,63 37,04 47,04
MPRL 50 92,00 81,82 70,00 40,00 70,00 70,76
MPYTH 50 - - - - - -
ETSIA - Master 70,59 59,30 50,00 35,16 39,53 50,92
UCA -Master 56,30 43,28 39,37 45,15 42,14 45,25
100 Evolucion
80
60
ke iL Il e

20— -1

MLyGO

MEREE
m 2020-21
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MICCP
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MPYTH ETSIA - Méast&iCA -Méaster

2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25

1. Conocer el nivel de
compromiso del profesorado:
Disponer de un diagnéstico
claro y cuantitativo sobre el
grado de implicacién y
compromiso del cuerpo
docente con su propia
actualizacion y desarrollo
profesional continuo.

2. Fomentar la innovacién
pedagdgica y tecnoldgica:
Promover activamente la
participacion del profesorado
en acciones formativas
orientadas a la innovacién

metodoldgica en el aula y al uso

estratégico de las nuevas
tecnologias educativas.
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ISGC-P05-03: Participacion
del profesorado en
Proyectos de innovacion y
mejora docente.

Relaciéon porcentual del profesorado
que participa en proyectos de
innovacion y mejora docente de la
UCA. Se entiende que un profesor ha
participado en estos proyectos
cuando su propuesta ha sido
evaluada favorablemente por la
Comision de Innovacion Docente.

Objetivo de Mejora: Evaluar el nivel
de involucracién e iniciativa del
profesorado en la renovacién de las
practicas educativas, midiendo la
relacidn porcentual entre los
docentes cuyos proyectos de
innovacion han sido aprobados con
evaluacién favorable por la Comision
de Innovacidn Docente y la plantilla
total de profesorado del titulo..

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 30 33,33 30,23 27,50 18,60 22,22 26,38
GIEI 30 46,30 35,59 13,56 19,70 17,46 26,52
GIE 30 46,30 31,67 13,56 19,12 17,46 25,62
GIM 30 42,86 36,36 14,04 22,95 21,31 27,50
GITI 30 50,00 34,78 15,07 18,42 17,33 27,12
ETSIA - Grados 45,45 36,36 18,68 18,56 16,49 27,11
UCA -Grados 33,81 35,59 30,98 29,77 32,93 32,62
100 Evolucion
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Titulo Valor [2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio
MLyGO 30 3 3 12,5 25 37,5 25,00
MEREE 30 59,26 56 12,5 7,69 16 30,29
Ml 30 88,57 41,86 23,68 22,5 13,51 38,02
Miccp 30 39,13 36 32 18,52 22,22 29,57
MPRL 30 48 68,18 75 45 45 56,24
MPYTH 30 - - - - - -
ETSIA - Master 58,82 50 31,4 24,18 24,42 37,76
UCA -Master 48,21 48,17 41,4 37,9 40,45 43,23
100 Evolucion
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m 2020-21
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MPYTH ETSIA - MastddCA -Méaster

2020-2025

Fomentar la experimentacion y
la innovacion metodoldgica:
Estimular la experimentacion
activa y la implementacion
efectiva de nuevas
metodologias de ensefianza y
aprendizaje que transformen
positivamente la practica
docente.

Impulsar el uso de tecnologias
educativas y recursos
innovadores: Potenciar la
integracion estratégica de
herramientas tecnoldgicas
avanzadas y recursos didacticos
vanguardistas dentro del aula.

Promover redes de
colaboracién multidisciplinar:
Favorecer la creacion de
sinergias, comunidades de
aprendizaje y redes de
colaboracidn e intercambio de
buenas practicas entre
docentes de diferentes areas
de conocimiento.

Contribuir a la mejora continua
de la oferta formativa: Asegurar
que los hallazgos y resultados
exitosos derivados de estos
proyectos retroalimenten y
optimicen de forma
permanente los planes de
estudio y los programas de
formacion del titulo..
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Universidad
de Cadiz

Y UC

ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global de los

estudiantes con la docencia.

Evaluar de forma cuantitativa la
calidad percibida por el estudiantado
respecto al desempeiio de la labor
docente en el titulo, a través del
andlisis estadistico y el promedio
global obtenido en los instrumentos
oficiales de encuesta aplicados por la
universidad.

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la calidad percibida por
el estudiantado respecto al
desempefio de la labor docente en el
titulo, a través del analisis estadistico
y el promedio global obtenido en los
instrumentos oficiales de encuesta
aplicados por la universidad.

Este aspecto es valorado a través del
promedio global de la encuesta de
opinién de los estudiantes sobre la
labor docente del profesorado.
(Escala 1-5).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 4,60 4,50 4,60 4,50 4,60 4,56
GIEI 4 4,10 4,20 4,30 4,30 4,30 4,24
GIE 4 4,10 5,00 4,30 4,30 4,30 4,40
GIM 4 4,10 4,70 4,40 4,40 4,40 4,40
GITI 4 4,10 3,90 4,30 4,30 4,30 4,18
ETSIA - Grados 4,20 4,20 4,60 4,40 4,60 4,40
UCA -Grados 4,30 4,40 4,40 4,40 4,40 4,38
5 Evolucion
4
3
2
1

GIEI GIE GIM GITI ETSIA - Grados UCA -Grados
m2020-21 =2021-22 m2022-23 m2023-24 m 2024-25
Titulo Valor | 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 4 o . - - , .
MEREE 4 - 3,9 4,7 4,4 4,7 4,43
Mmil 4 4,6 44 4,6 4,7 4,6 4,58
Miccp 4 3,9 - 4,6 4,8 4,6 4,48
MPRL 4 4,1 4,1 4,6 4,7 4,6 4,42
MPYTH 4 - - - - - -
ETSIA - Master 4,1 4,1 4,6 4,7 4,6 4,42
UCA -Master 44 44 4,6 4,6 4,6 4,52
5 Evolucién
4
2
1 —
MLyGO MEREE MIl MICCP MPRL MPYTH ETSIA - MastddCA -Master
m2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25

2020-2025

Conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad
docente: Diagnosticar con
precision la valoracion del
alumnado sobre los
componentes clave del proceso
formativo, abarcando la
claridad expositiva del
profesorado, la adecuacién y
actualizacion de los materiales
didacticos, la disponibilidad
para tutorias y la efectividad
real de las metodologias de
ensefanza aplicadas.

Identificar y priorizar dreas de
mejora continua: Detectar
debilidades, fortalezas y nichos
especificos de actuacion con el
fin de implementar cambios,
ajustes y actualizaciones agiles
en los planes de estudio, los
métodos pedagdgicos y las
necesidades del plan de
formacion del profesorado.

Optimizar el entorno de
aprendizaje y la motivacion
estudiantil: Promover la
construccion y el
mantenimiento de un
ecosistema educativo mas
satisfactorio, estimulante,
inclusivo y motivador que
potencie el rendimiento
académico y el bienestar de los
estudiantes.
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ISGC-P05-05: Porcentaje de
profesores del titulo que han
participado en las
convocatorias del programa
de evaluacién de la actividad
docente (Modelo
DOCENTIA).

Grado de cobertura de los procesos
oficiales de evaluacion docente
dentro de la titulacidon, midiendo de
forma acumulativa la relacién
porcentual entre el profesorado que
se ha sometido a dicha evaluacién y
la plantilla total de docentes
adscritos al titulo.

Objetivo de Mejora: Evaluar el
alcance, la implantacion progresiva y
el grado de cobertura de los procesos
oficiales de evaluacion docente
dentro de la titulacidon, midiendo de
forma acumulativa la relacién
porcentual entre el profesorado que
se ha sometido a dicha evaluaciény
la plantilla total de docentes
adscritos al titulo.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 25 26,19 20,93 20,93 13,95 20,00 20,40
GIEI 25 20,37 15,25 15,25 7,58 20,63 15,82
GIE 25 12,96 11,67 11,67 4,41 19,05 11,95
GIM 25 16,33 14,55 14,55 4,92 19,67 14,00
GITI 25 18,18 14,49 14,49 6,58 20,00 14,75
ETSIA - Grados 22,73 19,32 19,32 11,34 22,68 19,08
UCA -Grados 17,90 17,79 17,79 12,87 20,54 17,38
50 Evolucion
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Titulo Valor | 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 20 - - - 37,5 37,5 37,50
MEREE 20 44,44 40 40 30,77 48 40,64
Mil 20 22,86 16,28 16,28 15 40,54 22,19
MICCP 20 30,43 28 28 22,22 33,33 28,40
MPRL 20 a4 40,91 40,91 35 50 42,16
MPYTH 20 - - - 37,5 37,5 37,50
ETSIA - Master 32,94 29,07 29,07 21,98 36,05 29,82
UCA -Master 26,58 25,46 25,46 19,06 28,88 25,09
50 Evolucién
40
30
20
10
0
MLyGO MEREE MiIl MICCP MPRL MPYTH ETSIA - MastddCA -Master
m2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-25

2020-2025

Garantizar los estandares de
calidad docente: Asegurar que
la docencia impartida por el
profesorado del titulo cumple
de manera rigurosa con los
criterios, directrices y
estandares de calidad
académica establecidos por la
institucidn y las agencias
externas.

Fomentar la practica reflexiva y
el desarrollo profesional:
Estimular en el cuerpo docente
la autoreflexidn, el andlisis
critico y la autoevaluacion de su
propio desempefio en el aula,
impulsando con ello su
maduracién y desarrollo
profesional continuo.

Disefiar planes de capacitaciéon
adaptados a las necesidades
reales: Utilizar los resultados y
diagndsticos derivados del
proceso de evaluacion para
conceptualizar, estructurary
ofrecer programas de
formacion y actualizacién
docente que respondan con
precisién a las demandas y
areas de mejora detectadas en
el profesorado.
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ISGC-P05-06: Porcentaje
calificaciones "EXCELENTES"
obtenidas por los profesores
participantes en la
evaluacion de la actividad
docente

Relacidn porcentual de profesorado
participante en el programa de
evaluacién DOCENTIA-UCA que ha
obtenido la calificacidn de
“Excelente”.

Objetivo de Mejora: Evaluar la
excelencia en el desempefio docente
del titulo midiendo la relacién
porcentual de profesorado
participante en el programa de
evaluacién DOCENTIA-UCA que ha
obtenido la calificacidn de
“Excelente”.

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 50 54,55 66,67 66,67 83,33 55,56 65,36
GIEI 50 72,73 66,67 66,67 80,00 30,77 63,37
GIE 50 71,43 71,43 71,43 66,67 41,67 64,53
GIM 50 75,00 75,00 75,00 66,67 33,33 65,00
GITI 50 75,00 70,00 70,00 80,00 33,33 65,67
ETSIA - Grados 70,00 70,59 70,59 81,82 45,45 67,69
UCA -Grados 78,95 83,49 83,49 83,12 53,46 76,50
100 Evolucion
)
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70
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GIC GIEI GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
m2020-21 2021-22 m202223 wW202324 wW2024-25  Grados
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 50 - - - 100,00 100,00 100,00
MEREE 50 58,33 70,00 70,00 62,50 41,67 60,50
Ml 50 87,50 100,00 | 100,00 100,00 53,33 88,17
Mmiccp 50 85,71 71,43 71,43 83,33 66,67 75,71
MPRL 50 81,82 88,89 88,89 100,00 80,00 87,92
MPYTH 50 - - - - - -
ETSIA - Master 75,00 80,00 80,00 80,00 64,52 75,90
UCA -Méster 25,00 20,00 20,00 15,00 41,94 24,39
1§ Evolucién
MLyGO  MEREE Mil MICCP MPRL  MPYTH ETSIA - MastddCA -Méster
=2020-21 202122 m2022-23

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025

Garantizar estandares de
calidad docente: Asegurar que
la docencia impartida por el
profesorado cumpla de manera
rigurosa con los estandares de
calidad establecidos por la
institucion.

Fomentar la reflexion y el
desarrollo profesional:
Promover la reflexién y el
andlisis critico de la propia
practica docente,
contribuyendo de forma
continua al desarrollo
profesional del profesorado.

Disefiar programas de
formacion especificos:
Conceptualizar y estructurar
programas de formacion y
actualizacion del profesorado
que se ajusten con precision a
sus necesidades y demandas
reales.
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025

W UCA | Urisgrsioed

Titulo Valor | 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 Promedio
GIC 50 45,45 33,33 33,33 16,67 44,44 34,64
GIEI 50 27,27 33,33 33,33 20,00 69,23 36,63
GIE 50 28,57 28,57 28,57 33,33 58,33 35,47
GIM 50 25,00 25,00 25,00 33,33 66,67 35,00
GITI 50 25,00 30,00 30,00 20,00 66,67 34,33
ETSIA - Grados 30,00 29,41 29,41 18,18 54,55 32,31
UCA -Grados 21,05 16,51 16,51 16,88 51,60 24,51 1. Garantizar estindares de
B calidad docente: Asegurar que
100 Evolucion la docencia impartida por el
90 profesorado cumpla con los
Relaciéon porcentual de profesorado 80 estandares de calidad
participante en el programa de gg establecidos por la institucién.
evaluacién DOCENTIA-UCA que ha 50
obtenido la calificacion de 40 2. Fomentar la reflexién y el
. “Favorable”. 30 | = | n B EE desarrollo profesional:
ISGC-P05-07: Porcentaje 20 o . . o o Promover la reflexién y el
calificaciones "FAVORABLE" . . . GIC GIEI GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados e Y .
obtenidas por los profesores Objetivo de Mejora: Evaluar el nivel 200021 00120 200923 Grados andlisis critico de la propia
articioantes en la de excelencia de la actividad docente - - - practica docente,
P pal . del profesorado adscrito al titulo, Titulo Valor |2020-21 | 2021-22 |2022-23 |2023-24 | 2024-25 | Promedio contribuyendo de este modo al
evaluacion de la actividad L - .
docente midiendo la relacién porcentual MLyGO 50 - - - - - - desarrollo profesional del
’ entre los docz,en.tes participar'\'fes que MEREE 50 41,67 30,00 30,00 37,50 58,33 39,50 profesorado.
supera.n cc'nrj eX|th>' la evaluac"|on con M 50 12,50 i ) i 16,67 29,59 o
la calificacion de "Favorable" en el 3. Disefar programas de
programa DOCENTIA-UCA y el total miccp 50 14,29 28,57 28,57 16,67 33,33 24,29 formacion especificos:
de profesores evaluados. MPRL 50 18,18 11,11 11,11 s 20,00 15,10 Estructurar programas de
MPYTH 50 - - - - - - formacién y actualizacién del
ETSIA - Mister 80,63 | 8560 | 8560 83,96 54,45 78,05 profesorado que se ajusten de
- forma precisa a sus
UCA -Master 19,37 14,40 14,40 16,04 50,68 22,98 .
necesidades y demandas.
1§ Evolucion
1 I ‘ n I | H a1 | l | J
MLyGO MEREE MIl MICCP MPRL MPYTH ETSIA - MastddCA -Master
m 2020-21 2021-22 m 2022-23
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

Universidad ] i
& lICA Og card‘z ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 3,13 3,21 3,20 2,98 3,04 3,11
GIEI 4 2,71 3,20 2,27 2,77 3,33 2,86
GIE 4 3,33 2,20 3,18 3,33 2,69 295 || 1. Conocerla percepcion de los
estudiantes: Diagnosticar la
GIM 4 2,78 2,67 3,39 3,40 3,33 3,11 ffA
opinidn del alumnado sobre la
GITI 4 3,23 3,20 2,89 2,92 3,15 3,08 utilidad, relevancia y calidad de
ETSIA - Grados 3,11 3,08 3,04 3,00 3,10 3,07 los programas y actividades de
UCA -Grados 3,12 3,04 3,14 3,04 3,16 3,10 ap?ﬁf’dy orientacion academica
. . I recibidos.
Satisfaccién del alumnado con los .
Evolucién

programas y actividades de apoyo y 5
orientacién académica del curso. Este
aspecto es valorado a través del item

2. Analizar los niveles de
4 satisfaccion: Proporcionar
informacion detallada y

2.1.- “Programas y actividades de .
. L - 3 rigurosa sobre los aspectos
apoyo y orientacion académica del .
alumnado” del cuestionario de I especificos de estos programas
L . L actividades que generan
evaluacion de la satisfaccion con el 1 ¥ que g
GIC GIE GIM

, . . . mayor o menor grado de
titulo, cumplimentado hacia el final del M &

N

ISGC-P06-01: Grado de

satisfaccion del alumnado démico. (Escala 1-5) GIEI GITI ETSIA-  UCA-Grados satisfaccion.
con los programas y G el e, (SR Ak 202021 m 2021-22 m2022-23 W 2023-24 W2024-25 m PR5ARR0
actividades de apoyo y L . Titulo Valor |2020-21 |2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio 3. Identificar problemas o
. <. L. Objetivo de Mejora: Evaluar de forma S
orientacion académica. . L, MLYyGO 4 - - - - - - deficiencias: Detectar de
cuantitativa la valoracion del VIEREE 5 s . e manera temprana bosibles
estudiantado respecto a las acciones 4 9 3 3,33 3,5 4 3 . . P s i
de tutorizacién y acompafiamiento - = Sl = . ShLE L i incidencias, debilidades o
midiendo el promedio obtenido en el Mmicce 4 - 44 - 4 3,55 3,98 def|C|enC|.as en la organizacion,
item especifico sobre programas y MPRL 4 2,92 3 = 4 3 3,23 3: fZZ?;ir;:?jiz:\ZSs Zae:\?:ceiig?ie
actividades de apoyo y orientacidn MPYTH 4 - - - - - - apovo
académica del cuestionario oficial de ETSIA - Master 2,96 3,67 3,33 3,53 3,16 3,33 poyo.
satisfaccion final. M3 -
UCA -Master 3,35 3,18 3,37 3,24 3,23 3,27 4. Optimizar el entorno de
Evolucion aprendizaje: Contribuir al
5 desarrollo y consolidacidn de
4 un ecosistema educativo mas
favorable, integrador y
3 satisfactorio para los
) I I estudiantes.

-

MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA - Master UCA -Master
m2020-21 - = 2021-22 - m 2022-23 - m2023-24 - m 2024-25 -
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025

N UCA | Uiergioas

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 Promedio

GIC 4 2,59 3,12 2,65 2,87 2,93 2,83

GIEI 4 2,33 2,80 2,18 2,30 2,38 2,40

GIE 4 3,50 2,00 3,00 3,00 2,25 2,75 1. Conocer la percepcién de los

GIM 4 3,13 2,20 3,27 2,75 3,54 2,98 estudiantes: Diagnosticar la

GITI a 3,10 3,21 3,28 2,87 3,23 3,14 opinion del a'”m’?ad° 5°,'°“°- la
utilidad, relevancia y calidad de

ETSIA - Grados 2,86 2,97 2,91 2,80 2,92 2,89 los programas y actividades de

UCA -Grados 2,87 2,83 2,96 2,88 2,99 2,91 apoyo y orientacién profesional

Satisfaccién del alumnado con los . recibidos.
Evolucion

programas y actividades de orientacién 5

profesional del curso. Este aspecto es
valorado a través del item 2.5.-
“Programas y actividades de

N

Analizar los niveles de
satisfaccion: Proporcionar
informacién detallada sobre los
aspectos especificos de estos
programas y actividades que
generan un mayor o menor

ISGC-P06-02: Grado de
satisfaccion del alumnado

. L . 3
orientacién profesional del alumnado”
del cuestionario de evaluacién de la
satisfaccion con el titulo, 1
GIC GIE GIM

cumplimentado hacia el final del curso GIEI oIl ETSIA-  UCA -Grados grado de satisfaccién.

con los programas y acadeémico. (Escala 1-5). m2020-21 m 202122 W 2022-23 m2023-24 m2024-25  Grados ,
actividades de orientacion . . Titulo Valor |2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio 3. FEvaluar e'l'lmpacto en l? .
profesional.. ObJet!vo 'de Mejora: E\'/,aluar de forma o 2 - - - - - - empleapl'lldad: D'etern'!mar si
cuantitativa la valoracién del los servicios y orientaciones
estudiantado respecto a las acciones MEREE 4 2,71 3,12 3,09 3 4,2 3,22 profesionales ofrecidos ayudan
de insercién laboral y guia laboral, i 4 3,13 3 - 2,91 24 2,86 de manera efectiva a los
midiendo el promedio obtenido en el Miccp 4 - 4,1 - 3,38 3,67 3,72 alumnos a mejorar su insercion
item especifico sobre programas y MPRL 4 2,92 4 - 4 3 3,48 y empleabilidad en el mercado
actividades de orientacion profesional MPYTH a - - - R R - laboral.
del cuestionario oficial de satisfaccion ETSIA - Master 2,9 3,45 3,09 3,18 3,3 3,18
final. UCA -Méster 3,05 2,92 3,07 3,05 3,02 3,02 Optimizar el entorno de
aprendizaje: Contribuir al
Evolucién desarrollo y consolidacion de
o un ecosistema educativo mas
4 favorable, integradory
3 i satisfactorio para los
estudiantes.
1 AIRIiR 10
1 ! ] ! [
MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA - Master UCA -Master

m2020-21 - = 2021-22 - m 2022-23 - m2023-24 - m 2024-25 -
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Universidad
de Cadiz

YW UCA

ISGC-P06-03: Grado de
satisfaccion del alumnado
con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

Satisfaccion global del alumnado con
los recursos materiales e
infraestructuras del titulo. Este aspecto
es valorado a través del apartado 3
“Recursos materiales e
infraestructuras” (items: 3.1.-
“Instalaciones y recursos del aula para
la docencia tedrica”, 3.2.-
“Instalaciones y recursos para la
docencia practica” y 3.3.- “Recursos
para la docencia ofrecidos por la
Biblioteca”) del cuestionario de
evaluacion de la satisfaccion con el
titulo, cumplimentado hacia el final del
curso académico. (Escala 1-5).

Objetivo de Mejora:

Evaluar de forma cuantitativa la
percepcion del estudiantado respecto a
los medios fisicos y diddcticos
disponibles, midiendo el promedio
obtenido en los items del apartado
especifico sobre instalaciones, aulas,
laboratorios y recursos bibliotecarios
del cuestionario oficial de satisfaccién
final.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 3,39 4,26 4,21 3,94 3,42 3,84
GIEI 4 2,77 3,73 3,45 3,68 3,73 3,47
GIE 4 3,11 2,87 3,98 3,81 3,85 3,52
GIM 4 3,45 3,56 4,17 3,88 3,67 3,75
GITI 4 3,51 3,99 3,98 3,62 3,88 3,80
ETSIA - Grados 3,39 3,98 3,99 3,80 3,73 3,78
UCA -Grados 3,45 3,52 3,47 3,39 3,44 3,45
Evolucion
5
4
3
1
GIC GIEl GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
m2020-21 m2021-22 m 2022-23 W 2023-24 m2024-25 ~ Grados
Titulo Valor |2020-21 |[2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 |Promedio
MLyGO 4 - - - - - -
MEREE a4 34 4,09 4,12 3,82 4,8 4,05
il 4 3,45 4,13 - 3,58 3,25 3,60
Mmiccp a4 - 4,34 - 4,43 4,19 4,32
MPRL 4 2,5 5 - 4,36 4,14 4,00
MPYTH a4 - - - - - -
ETSIA - Master 3,3 4,21 4,12 3,93 4,02 3,92
UCA -Maéster 3,74 3,66 5,55 3,55 3,47 3,99
5 Evolucion
4
3
2 I
1 ! e _— [
MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA - Master UCA -Master
m2020-21 - =2021-22 - m2022-23 - M2023-24 - W 2024-25 - m Promedio -

2020-2025

1. Evaluar el cumplimiento de
necesidades y expectativas:
Identificar si los recursos
materiales y las infraestructuras
actuales estan respondiendo de
manera eficaz a las necesidades
académicas y expectativas de
los estudiantes.

2. Analizar los niveles de
satisfaccion: Proporcionar
informacion detallada sobre
aquellos aspectos especificos
de las instalaciones y recursos
docentes que generan un
mayor o menor grado de
satisfaccion.

3. Detectar incidencias y
necesidades de
mantenimiento: Identificar
posibles problemas o
deficiencias operativas en la
disponibilidad, la accesibilidad
o el mantenimiento general de
dichos recursos e
infraestructuras del titulo.
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N UCA | Uiergioas

ISGC-P06-04: Grado de
satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

Satisfaccién global del profesorado con
los recursos materiales e
infraestructuras del titulo. Este aspecto
es valorado a través del apartado 3.-
“Recursos materiales e
infraestructuras” (items: 3.1.-
Instalaciones y recursos del aula para la
docencia tedrica, 3.2.- Instalaciones y
recursos disponibles para la docencia
practica y 3.3.- Recursos para la
docencia ofrecidos por la Biblioteca)
del cuestionario de evaluacién de la
satisfaccion con el titulo,
cumplimentado hacia el final del curso
académico. (Escala 1-5).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la percepcion del cuerpo
docente respecto a los medios fisicos y
didacticos disponibles, midiendo el
promedio obtenido en los items del
apartado especifico sobre
instalaciones, aulas, laboratorios y
servicios bibliotecarios del cuestionario
oficial de satisfaccién del profesorado.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 3,67 4,16 4,07 4,15 3,80 3,97
GIEI 4 4,11 3,78 4,07 4,09 4,41 4,09
GIE 4 4,13 4,11 4,00 3,90 4,67 4,16
GIM 4 3,85 4,44 4,24 4,25 4,19 4,19
GITI 4 3,72 4,16 3,98 4,24 4,04 4,03
ETSIA - Grados 3,85 4,14 4,06 4,14 4,10 4,06
UCA -Grados 4,08 4,14 4,16 4,11 4,05 4,11
;s Evolucién

4
3
2
1

GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados
m2020-21 m2021-22 m 2022-23 u 2023-24 m 2024-25 Grados

Titulo Valor |2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio
MLyGO 4 - S 5 5 - -
MEREE a4 4,04 4,17 3,71 4,27 4,13 4,06
Mil 4 4,12 4,08 4,14 3,88 4,14 4,07
Mmiccp a4 3,88 4,08 4,1 4,12 4,15 4,07
MPRL 4 4,19 4,45 4,1 4,2 3,96 4,18
MPYTH a4 - - - - - -
ETSIA - Master 4,06 4,18 4,04 4,12 4,1 4,10
UCA -Master 4,26 4,23 4,27 4,25 4,08 4,22

5 Evolucion

4

3

2

—_

MEREE

Mil

m2020-21 -

MICCP

MPRL

MPYTH  ETSIA - Master UCA -Master

2021-22 - m2022-23 5 m2023-24 5 m 2024-25 -

2020-2025

1. lIdentificar carencias o
deficiencias operativas:
Detectar posibles carencias o
deficiencias en las instalaciones
y equipamientos que puedan
afectar de forma directa al
6ptimo desarrollo de la
actividad docente e
investigadora del titulo.

Diagnosticar necesidades
especificas del profesorado:
Proporcionar informacidn
valiosa y detallada para
identificar los requerimientos
especificos del profesorado en
materia de recursos, espacios
pedagodgicos e infraestructuras.

3. Potenciar la motivaciény el
compromiso institucional:
Contribuir a la mejora del
entorno de trabajo para
aumentar la motivacion, el
bienestar y el nivel de
compromiso del profesorado
con la institucion.
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

Universidad - S
% UCA Gglceard‘z ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS
2020-2025
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 40 30,77 34,29 53,85 33,70 22,52 35,03
GIEI 40 12,9 23,88 28,81 18,03 14,86 19,70
GIE 40 6,36 36,36 15,91 22,41 23,61 20,93 L.
1. Evaluar la representatividad de
GIM 40 13,16 28,75 14,46 20,59 42,73 23,94 (2 muestra: Determinar si el
GITI 40 50,57 24,72 31,31 15,38 14,53 27,30 volumen de respuestas
ETSIA - Grados 2580 | 2886 | 3003 | 2206 | 2417 26,18 alcanzado es estadisticamente
UCA -Grados 33,82 34,49 30,63 31,02 27,46 31,48 suficiente para representar de
» manera fiel la opinién del
100 Evolucion colectivo consultado.
» ’ 80 2. Garantizar la fiabilidad de los
Relacién porcentual entre el nimero de 60 datos: Asegurar la robustez

personas que han respondido a la encuesta y 40 consistencia y validez de la

el nimero de encuestas lanzadas (por 20 I h J I I - I - . L .
h informacién recopilada para que
colectivo). 0 L - I 2 SRR

ISGC-P07-01_01: T GIEl GIE GIM GITI _ ETSIA- GradosUCA -Grad sirva de base solida en 2
-P07-01_01: Tasa rados rados v .
m2020-21 m 2021-22 m 2022-23 m2023-24 m2024-25 evaluacion del titulo.

de respuesta de la Objetivo de Mejora: Evaluar de forma o . .
:ntiuest: ;;ara.(,el analisis cuantitati;a el indilcte t.:let respues.t; endlosI 1|\./I,|tl.u\:20 Va;:r 202(3'21 202{'22 2022_'23 202%'24 202‘{'25 P’°m‘fdi° > :;l:tr;t(::::\ ; Esls;;bclii)snsee:gfgls{a de
e la satisfaccion. procesos de consulta interna, midiendo la P, -
Alumnado relaci.c')n porcentual e.ntre las encuestas MEREE 30 46,65 26,67 26,83 18,52 40,00 31,15 r;zr::;zzzgg Soqclliszﬂzl(;l:r:los en
efectl.vame.nte ?un?pllrnentadas y el total de Mil 30 33,33 S 30,95 29,27 21,95 27,39 distorsionar los resultados
cuestu')nar!os d'IStr‘IbUIdOS a /cada uno de los MiCCP 30 - - 20,93 39,29 28,81 29,68 globales de la consulta.
colectivos implicados en el titulo. MPRL 30 20 - 12,90 23,33 14,29 16,84 4. Optimizar el disefio de futuras
MPYTH 30 - - - - - - encuestas: Proporcionar
ETSIA - Master 31,88 26,67 23,57 29,87 36,77 32,13 informacion valiosa % métricas
UCA -Master 32,12 37,54 33,61 39,28 36,76 37,11 de participacidn que permitan
» perfeccionar el disefio, los
100 Evolucion canales de difusion y las
80 estrategias de captacion en
60 futuras campafias.
40 I
20
bl I s bl P
MEREE MiIl MICCP MPRL MPYTH  ETSIA - Master UCA -Méaster

m2020-21 - =2021-22 - m 2022-23 - m2023-24 - m2024-25 -
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N UCA | Uiergioas

ISGC-P07-01_02: Tasa
de respuesta de la
encuesta para el analisis
de la satisfaccion. PDI.

Relacién porcentual entre el nimero de
personas que han respondido a la encuesta y
el nimero de encuestas lanzadas (por
colectivo).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa el indice de respuesta en los
procesos de consulta interna, midiendo la
relacion porcentual entre los cuestionarios
cumplimentados y el total de encuestas
distribuidas a cada uno de los colectivos del
titulo.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 40 48,89 47,83 32,00 28,85 28,00 37,11
GIEI 40 21,43 9,09 11,11 15,49 12,33 13,89
GIE 40 20,69 12,31 9,46 6,87 10,14 11,89
GIM 40 15,09 12,70 10,29 13,24 15,03 13,27
GITI 40 38,57 28,57 17,28 23,17 21,84 25,89
ETSIA - Grados 28,72 20,82 15,07 16,57 15,56 19,35
UCA -Grados 34,42 30,03 27,40 29,14 30,23 30,24
100 Evoluciéon
80
60
40

20
. I. lm I... = I- Im |

GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados
m 2020-21 2021-22 ] 2022-23 u 2023-24 m2024-25 Grados
Titulo Valor |2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio
MLyGO 30 5 5 5 5 5 5
MEREE 30 31,43 24,24 25,00 31,43 33,33 29,09
Ml 30 39,58 29,55 24,44 27,27 28,89 29,95
MmiccP 30 30,95 26,83 16,67 20,93 26,67 24,41
MPRL 30 54,17 50,00 35,48 33,33 55,56 45,71
MPYTH 30 - - - - - -
ETSIA - Master 37,58 30,99 24,07 27,63 25,57 29,17
UCA -Maéster 42,85 33,96 30,78 35,46 34,86 35,58
Evolucion
100
80
60
40
1l . g | I. 1
0
MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA-  UCA -Méster

m2020-21 -

2021-22 - m2022-23 - m2023-24 12,50 = 28%% -

2020-2025

Evaluar la representatividad de
la muestra: Determinar si el
volumen de respuestas
alcanzado es estadisticamente
suficiente para reflejar de
manera fiel la opinién del
colectivo consultado.

Garantizar la fiabilidad de los
datos: Asegurar la robustez y
consistencia de la informacion
recopilada para que sirva de
base solida en la toma de
decisiones.

Identificar posibles sesgos:
Detectar desviaciones o
desequilibrios en la participacion
que puedan distorsionar los
resultados globales de la
consulta.

Optimizar el disefio de futuras
encuestas: Proporcionar
informacién valiosa que permita
perfeccionar la estructura, los
canales de difusion y la gestién
de futuras campanias.
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

2020-2025
Titulo Valor | 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 Promedio
GIC 15 6,67 23,08 - 37,50 50,00 29,31
GIEI 15 - 33,33 12,50 28,57 41,67 29,02
GIE 15 - 12,50 33,33 - - 22,92
GIM 15 11,11 33,33 - - 25,00 23,15
GITI 15 14,29 12,50 37,50 - - 21,43
ETSIA - Grados 9,68 21,05 26,32 18,42 - 18,87 1. Evaluar la representatividad de
UCA -Grados 10,81 13,67 | 14,28 1324 | 19,40 14,28 la muestra: Determinar si el
volumen de respuestas
Evolucion alcanzado es estadisticamente
50 suficiente para reflejar de
40 manera fiel la opinién del
30 colectivo consultado.
20
Relacién porcentual entre el nimero de 10 I i 2. Garantizar la fiabilidad de los
personas que han respondido a la encuesta y 0 [ | I I I datos: Asegurar la robustez y
el nimero de encuestas lanzadas (por Glc GIEI GIE GIM GITl  ETSIA - GradosUCA -Grados consistencia de la informacion
colectivo). K K K X g recopilada para que sirva de
ISGC-P07-01_03. Tasa ) i m2019-20 = 2020-21 m2021-22 m2022-23 m 2023-24 A p i p | qt y
de respuesta de la o _ Titulo Valor | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | Promedio ase sofida en la toma de
encuesta para el analisis Objetivo de Mejora: Evaluar de forma decisiones.
de la satisr:accién cuantitativa el indice de respuesta en los pvoe = _ . _ i = i
Eeresados ’ procesos de consulta interna, midiendo la MEREE 15 26,32 20,00 15,38 13,64 26,09 20,29 3. Identificar posibles sesgos:

& : relacion porcentual entre los cuestionarios Mil 15 37,50 36,36 25,00 28,57 40,00 33,49 Detectar desviaciones o
cumplimentados y el total de encuestas MICCP 15 i 40,00 14,29 12,50 33,33 25,03 desequilibrios en la participacion
distribuidas a cada uno de los colectivos del que puedan distorsionar los

P MPRL 15 11,76 19,05 15,38 16,00 22,73 16,98
titulo. resultados globales de la
MPYTH 15 - - - - - - consulta.
ETSIA - Master 22,73 26,92 16,00 16,67 26,98 21,86
UCA -Mister 1544 | 229 | 2266 | 2533 | 3085 gy e Ozl elsie o
M encuestas: Proporcionar
Evolucion informacién valiosa que permita
50 perfeccionar la estructura, los
40 canales de difusion y la gestion
de futuras campanas
30
20
10 I I
0
MLyGO MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA - UCA -

201920 =2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023.24  Mester  Master
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ISGC-P07-02: Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo.

Satisfaccién global del alumnado con el titulo.

Este aspecto es valorado a través del item 6.1
“Satisfaccion global con el titulo” del
cuestionario de evaluacion de la satisfaccion
sobre el titulo, cumplimentado hacia el final
del curso académico. (Escala 1-5).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la percepcién general que el
estudiantado tiene sobre la titulacién,
midiendo el promedio obtenido en el item de
valoracidn global del cuestionario oficial de
satisfaccion finalizado al término del curso.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 202223 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 3,68 3,58 3,79 3,85 3,6 3,70
GIEI a 2,75 3,8 3 3,59 3,7 3,37
GIE 4 4 3 4 4,14 3,62 3,75
GIM 4 3,4 3 3,73 3,64 3,9 3,53
GITI a 3,26 3,55 3,67 3,7 3,64 3,56
ETSIA - Grados 3,39 3,55 3,67 3,7 3,64 3,59
UCA -Grados 3,58 3,53 3,56 3,56 3,63 3,57
Evolucion
5
4
3
2 I
1
GIC GIEI GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
W2020-21 m2021-22 m2022-23 W 2023-24 m2024-25 ~ Grados
Titulo Valor | 202021 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLYGO B E E E E E
MEREE 4 2,9 3,57 3,42 3,8 4,8 3,70
Mil 4 3,39 3,33 - 3,58 2,67 3,24
MICCP 4 3,44 4,33 - 4,33 4,18 4,07
MPRL 4 3,17 2 E 3,5 3,71 3,10
MPYTH 4 - - - - - -
ETSIA - Méster 3,14 3,57 3,42 3,83 3,78 3,55
UCA -Master 3,31 3,32 3,46 3,34 3,22 3,33
5 Evolucion
4
3
1 - - - I
MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA - MasterUCA -Master
202021 - 202122 - W2022-23 - M2023-24 - M 2024-25 -

2020-2025

Identificar fortalezas y
debilidades del programa:
Diagnosticar con precision los
puntos fuertes y las dreas de
mejora de la titulacién
directamente desde la
perspectiva y experiencia de los
estudiantes.

Incrementar la calidad
académica y la empleabilidad:
Impulsar la mejora continua del
plan de estudios y del programa
formativo, contribuyendo con
ello a la formacién de
profesionales mas competentes,
cualificados y preparados para
su insercion en el mercado
laboral.
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ISGC-P07-03: Grado de
satisfaccion global del

PDI con el titulo.

| Universidad
| de Cadiz

Satisfaccidn global del PDI con el titulo. Este
aspecto es valorado a través del item 5.1.
“Satisfaccion global con el titulo” del
cuestionario de evaluacién de la satisfaccion
con el titulo, cumplimentado hacia el final del
curso académico. (Escala 1-5).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la percepcion general que el
Personal Docente e Investigador (PDI) tiene
sobre la titulacion, midiendo el promedio
obtenido en el item de valoracién global del
cuestionario oficial de satisfaccion
cumplimentado al término del curso
académico.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 4,19 4,27 4 4,17 4 4,13
GIEI 4 4,08 4,17 4,4 4,25 4,5 4,28
GIE 4 4 3 3,86 4,14 4,67 3,93
GIM 4 4,2 4,38 4,13 3,83 4,14 4,14
GITI 4 3,82 4,09 3,98 4,04 4,25 4,04
ETSIA - Grados 4,03 4,09 3,98 4,04 4,25 4,08
UCA -Grados 4,05 3,98 3,98 3,93 3,96 3,98

Evolucién

5

4
3
2
1
GIC

GIE GIM

GIEI GITI ETSIA-  UCA -Grados
W2020-21 m2021-22 m2022-23 W 2023-24 m2024-25 ~ Grados

Titulo valor | 202021 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO E E E 5 E B
MEREE 4 4,18 4,18 4,14 4 4 4,10
Mil 4 4 3,81 3,75 3,73 3,92 3,84
MICCP 4 4,31 4,33 4,18 4,67 4 4,30
MPRL 4 4 4 3,45 3,78 2,36 3,62
MPYTH 4 - - - - - -
ETSIA - Méster 4,09 4,06 3,85 4 3,76 3,95
UCA -Méster 4,24 4,15 4,19 4,17 4,09 4,17

5 Evolucion

4

3

2

1 I

MEREE

Mil

m2020-21 -

MICCP

MPRL

MPYTH  ETSIA - Master UCA -Master
2021-22 - m2022-23 - m2023-24 5 W 2024-25 -

2020-2025

Identificar fortalezas y
debilidades del programa:
Diagnosticar con precisidn los
puntos fuertes y las areas de
mejora del programa formativo
directamente desde la
perspectiva, experiencia y
criterio académico del PDI.

Incrementar la calidad
académica y la empleabilidad:
Impulsar la mejora continua de
los planes de estudio
apoyandose en la vision del
profesorado, contribuyendo de
este modo a la formacion de
profesionales mds competentes,
cualificados y preparados para el
mercado laboral.
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ISGC-P07-04: Grado de
satisfaccion global del
PTGAS con el Centro.

Satisfaccidn global del PTGAS con el Centro.
Este aspecto es valorado a través del item 3.1
del cuestionario de evaluacion de la
satisfaccion con el centro, cumplimentado
hacia el final del curso académico. (Escala 1-
5).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la percepcién general que el
Personal Técnico, de Gestidn y de
Administracion y Servicios (PTGAS) tiene
sobre el centro, midiendo el promedio
obtenido en el item de valoracién global del
cuestionario oficial de satisfaccion
cumplimentado al término del curso
académico.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo valor | 202021 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 3,86 3,81 3,79 3,81 3,82
GIEI 4 3,86 3,81 3,79 3,81 3,82
GIE 4 3,86 3,81 3,79 3,81 3,82
GIM 4 3 3,73 3,64 3,9 3,57
GITI 4 3,86 3,81 3,79 3,81 3,82
ETSIA - Grados 3,86 3,81 3,79 3,81 3,82
UCA -Grados 3,85 3,79 3,79 3,81 3,81
Evolucion
5
1.
3
2 I
1
GIC GIEI GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
W 2021-22 m 2022-23 m2023-24 m 2024-25 m#REF!  Grados
Titulo valor | 202021 | 202122 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLYGO 4 E E 3,79 E E
MEREE 4 3,36 3,81 3,79 3,81 3,82
Mil 4 3,86 3,81 3,79 3,81 3,82
MICCP 4 3,36 3,81 3,79 3,81 3,82
MPRL 4 3,36 3,81 3,79 3,31 3,32
MPYTH 4 - - - - -
ETSIA - Méster 3,36 3,81 3,79 3,81 3,32
UCA -Master 3,85 3,79 3,79 3,31 3,81
. Evolucion
4
3
2
1 S
MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA - MasterUCA -Master
H2020-21 202122 - m2022-23 - m2023-24 3,79 W 2024-25 -

2020-2025

Evaluar los canales de
comunicacion interna:
Proporcionar informacidn
detallada sobre la calidad de la
comunicacién y el nivel de
coordinacion existente entre el
PTGAS, el profesorado y los
estudiantes.

Optimizar la gestion y eficiencia
administrativa: Impulsar la
mejora continua de los procesos
administrativos y de servicios,
contribuyendo directamente a
un funcionamiento mas eficiente
y eficaz del titulo y del centro.
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ISGC-P07-05: Tasa de
insercion profesional en
cualquier sector
profesional

Graduados que se encuentran trabajando en
cualquier sector profesional, esté o no
relacionado con los estudios realizados. Este
aspecto es valorado a través de la respuesta
"Si" en el item 10.- “En la actualidad étiene un
empleo por el que cotiza a la Seguridad
Social?” del cuestionario o estudio de
insercion laboral aplicable.

Objetivo de Mejora: Evaluar
cuantitativamente el nivel de insercién laboral
bruta de los egresados, midiendo la
proporcion de titulados que declaran estar en
activo y cotizando a la Seguridad Social de
manera independiente a la afinidad de su
puesto con la titulacién cursada.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 | Promedio
GIC 75 100,00 | 100,00 - 12,50 50,00 65,63
GIEI 75 - 0,00 100,00 28,57 33,33 40,48
GIE 75 - 100,00 66,67 11,11 - 59,26
GIM 75 100,00 | 50,00 100,00 7,14 25,00 56,43
GITI 75 100,00 | 100,00 100,00 - - 100,00
ETSIA - Grados 100,00 | 75,00 90,00 13,16 36,36 62,90 1
UCA -Grados 41,34 50,95 56,85 9,71 13,95 34,56
Evolucién
100
80
60
40
20 I
0
GIC GIEI GIE GIM GITI ETSIA- GradosUCA -Grados | 2
m2019-20 = 2020-21 m2021-22 m2022-23 m 2023-24
Titulo Valo | 2019-20 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 | Promedio
r
MLyGO 75 - - - 25,00 25,00 25,00
MEREE 75 60,00 0,00 100,00 13,64 17,39 38,21
Mil 75 66,67 100,00 100,00 28,57 40,00 67,05
MICCP 75 - 100,00 0,00 12,50 22,22 33,68
MPRL 75 50,00 75,00 50,00 16,00 18,18 41,84
MPYTH 75 - - - - - -
ETSIA - Master 60,00 78,57 62,50 16,67 20,63 47,67 3.
UCA -Master 57,93 64,93 66,38 19,72 24,34 46,66
Evolucién
100
80
60
40
20 l ‘
0
MLyGO  MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA- UCA -
Master Master

m2019-20 = 2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24

2020-2025

Evaluar la adquisicién de
competencias transferibles:
Determinar en qué medida los
recién graduados estdn
adquiriendo las habilidades,
destrezas y competencias
transversales necesarias para
incorporarse con éxito al
mercado de trabajo.

Analizar la adecuacién de los
programas docentes: Evaluar si
los programas académicos y
planes de estudio estan
preparando y capacitando
adecuadamente a los
estudiantes para responder a las
oportunidades de empleo
disponibles en el entorno
econémico.

Identificar la demanda del
mercado laboral: Rastrear y
detectar los sectores
profesionales y las ocupaciones
que presentan una mayor
demanda de empleo y absorcion
de los titulados.
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CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

WY UCA | &

2020-2025
Titulo Valor | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 Promedio
GIC 50 100,00 33,33 - 100,00 100,00 83,33
GIEI 50 - 0,00 100,00 100,00 75,00 68,75
GIE 50 - 100,00 66,67 11,11 - 59,26
GIM 50 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
GITI 50 100,00 100,00 100,00 - - 100,00
ETSIA - Grados 100,00 66,67 100,00 100,00 87,50 90,83
UCA -Grados 83,81 | 79,07 80,91 77,21 80,86 80,37 | 1. Evaluarla preparacion en areas
I de especializacion: Determinar si
Evolucion los programas docentes estan

preparando y capacitando

100
80 adecuadamente a los
Graduados que se encuentran trabajando en estudiantes para el mercado
un sector profesional que esté relacionado 60 laboral dentro de sus éreas
con los estudios realizados. Este aspecto es 40 especificas de especializacion
valorado a través de la respuesta "Si" en el 20 académica.
item 11.- "¢Se encuentra relacionado el
2

. . 0 . -
ISGC-P07-06: Tasa puesto de trabajo con sus ‘?St“d;f,’s | Gic GIEI GIE GIM GITl ETSIA-  UCA -Grados Analizar la adecuacién |a las
efectiva de insercion unlve.r5|tar.|os de Gra.do/M.aster.. ' de 52019-20 202021 m2021-22 Grados oportunu.:lades de empleo: .
fesional cuestionario o estudio de insercion laboral Valo T Evaluar si los planes de estudios
profesionalen unsector ', e, Titulo 201920 | 2020-21 | 2021-22 | 202223 | 2023-24 | Promedio y programas de formacion se
profesional relacionado r . d id6 |
con los estudios MLyGO 50 _ B} _ 100,00 0,00 50,00 ajustan de manera idénea a las
. Objetivo de Mejora: Evaluar oportunidades de empleo reales
realizados - . . ., MEREE 50 66,67 0,00 100,00 0,00 100,00 53,33 K .
cuantitativamente el nivel de insercién laboral y disponibles en el entorno
cualificada y afin de los egresados, midiendo Ml 50 100,00 75,00 100,00 100,00 50,00 85,00 profesional.
la proporcion de titulados que desempefian Miccp 50 - 100,00 0,00 100,00 100,00 75,00
una actividad profesional directamente MPRL 50 0,00 33,33 50,00 75,00 100,00 51,67 3. Identificar la demanda en el
vinculada con las competencias y la formacion [ oo 50 _ _ _ _ _ _ sector afin: Rastrear y detectar

especificas desarrolladas en el titulo. los sectores econdmicos,

ETSIA - Master 66,67 72,73 80,00 63,64 84,62 73,53 4mbitos profesionales y
UCA -Master 65,26 74,14 70,13 62,56 68,60 68,14 ocupaciones vinculadas al titulo
B que presentan una mayor
Evolucion demanda de empleo y absorcion

100 de los graduados.
80
60
40
20
0
Mil

MLyGO  MEREE MICCP MPRL MPYTH ETSIA- UCA -
m2019-20 2020-21 m2021-22 Méaster Master
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ISGC-P07-07: Tasa de

autoempleo.

Graduados que se encuentran trabajando en
cualquier sector profesional con un tipo de
contrato “Auténomo”. Este aspecto es
valorado a través de la respuesta F — “Si, soy
auténomo” o G — “Si, he creado mi propia
empresa” en el item 6 - "¢Ha trabajado desde
que finalizé sus estudios de Grado/Master?"
del cuestionario o estudio de insercion laboral
aplicable.

Objetivo de Mejora:

Evaluar cuantitativamente la iniciativa
empresarial y el régimen de actividad por
cuenta propia de los egresados, midiendo la
proporcion de titulados que optan por el
autoempleo o la creacidn de empresas de
manera independiente al sector profesional
en el que se ubiquen.

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valo |2019-20 |2020-21 |2021-22 | 202223 | 2023-24 | Promedio
r
GIC 50 | 0,00 0,00 - - N N
GIEI 50 |- 0,00 0,00 - - -
GIE 50 |- 100,00 | 100,00 100,00 |- 100,00
GIM 50 | 0,00 0,00 0,00 - - -
GITI 50 | 0,00 0,00 0,00 - - -
ETSIA - Grados 0,00 0,00 0,00 - - -
UCA -Grados 1,90 0,93 0,00 1,84 3,53 1,64
Evolucion
100
80
60
40
20
0 ——
GIE GIM GITI ETSIA - Grados UCA -Grados
2019-20 0,00 - 2020-21 0,00 0,00 2021-22-0,00
Titulo Valor | 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 Promedio
MLyGO 50 |- - N - - -
MEREE 50 |0,00 0,00 0,00 - - -
Ml 50 |0,00 0,00 0,00 - - -
MICCP 50 |- 0,00 0,00 - - -
MPRL 50 |0,00 0,00 0,00 25,00 - 6,25
MPYTH 50 |- - - - - -
ETSIA - Master 0,00 0,00 0,00 9,09 - 2,27
UCA -Master 2,11 2,30 1,30 4,74 6,20 3,33
Evolucion
30
25
20
15
10
5 |
0
MLyGO  MEREE Mil MICCP  MPRL  MPYTH  ETSIA-  UCA-
2019-20 2020-21 2021-22 Master  Master

Determinar el nivel de actividad
emprendedora: Medir y registrar
el alcance real y el volumen de
egresados que inician proyectos
empresariales o se consolidan
como profesionales
independientes en el mercado
laboral.

Evaluar la capacitacién para el
autoempleo: Analizar si la
formacion y las competencias
adquiridas por los estudiantes a
lo largo del titulo les capacitan y
dotan de las herramientas
necesarias para desarrollar con
éxito el autoempleo.

Impulsar programas de apoyo al
emprendimiento: Proporcionar
datos clave que fundamenten el
disefio y la implementacion de
acciones especificas de
orientacion, tutorizacion y
programas de apoyo orientados
a emprendedores y trabajadores
auténomos.
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ISGC-P07-08: Tasa de
insercion con movilidad
geografica.

Graduados que han estudiado en la
Universidad de Cadiz y se encuentran
trabajando, en el momento de responder a la
encuesta, fuera de la provincia. Este aspecto
es valorado a través de la respuesta B.- “Otra
provincia andaluza”, C.- “Otra Comunidad
Auténoma", D.- “Otro pais comunitario (Unidn
Europea)" o E.- “Otro pais extracomunitario
(No Union Europea)" en el item 21.- “éDénde
se encuentra localizado su actual centro de
trabajo?” del cuestionario o estudio de
insercion laboral aplicable.

Objetivo de Mejora: Evaluar
cuantitativamente la dispersidn geografica y la
proyeccién exterior de los egresados
ocupados, midiendo la proporcién de
titulados laboralmente activos que

desarrollan su profesidn fuera de la provincia
de Cddiz a nivel regional, nacional o
internacional.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valo [2019-20 |2020-21 | 202122 | 2022-23 | 2023-24 | Promedio
r
GIC 30 |0,00 3333 |- 100,00 | 0,00 33,33
GIEI 30 |- 0,00 100,00 | 50,00 50,00 50,00
GIE 30 |- 100,00 | 0,00 0,00 - 33,33
GIM 30 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 6,67
GITI 30 |0,00 0,00 3333 - - 11,11
ETSIA - Grados 0,00 3333 |3333 40,00 25,00 26,33
UCA -Grados 47,62 50,70 | 50,45 44,74 49,23 48,55
Evolucion
100
80
60
40
: I 1 ol
0
Glc GIEl GIE GIM GITI ETSIA-  UCA -Grados
=2019-20 2020-21 m2021-22 Grados
Titulo Valor | 201920 | 2020-21 |2021-22 | 202223 | 2023-24 | Promedio
MLyGO 30 |- - - 0,00 100,00 | 50,00
MEREE 30 | 66,67 0,00 0,00 66,67 50,00 | 36,67
Ml 30 | 0,00 50,00 | 0,00 0,00 0,00 10,00
MICCP 30 |- 100,00 | 0,00 100,00 | 100,00 |75,00
MPRL 30 |0,00 3333 |50,00 25,00 2500 | 26,67
MPYTH 30 - - - - - -
ETSIA - Master 33,33 63,64 | 20,00 36,36 46,15 | 39,90
UCA -Master 37,89 52,30 | 52,60 56,25 5578 | 50,96
Evolucion
100
80
60
40
: Il |
0
MLyGO  MEREE Mil MICCP  MPRL  MPYTH ETSIA-  UCA-
= 2019-20 202021 W2021-22 Méster  Master

2020-2025

Analizar la disposicion a la
movilidad laboral: Comprender
el grado de predisposicién,
adaptabilidad y flexibilidad de
los graduados para trasladarse y
fijar su residencia fuera de la
provincia con el fin de acceder a
nuevas y mejores oportunidades
laborales.

Identificar los sectores que
impulsan la movilidad: Rastrear
y determinar qué sectores
productivos, ramas
profesionales o ambitos de
especializacidn son los que
generan un mayor indice de
movilidad geografica e
internacionalizacién entre los
titulados.
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ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los
estudios realizados.

Satisfaccidn de los egresados con la formacion
recibida en la Universidad de Cadiz. Este
aspecto es valorado a través del item 3 —
“Satisfaccion con los estudios de
Grado/Master realizado” del cuestionario o
estudio de insercién laboral aplicable. (Escala
1-5).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la percepcion retrospectiva de los
graduados sobre su experiencia formativa
global, midiendo el promedio obtenido en el
item especifico de satisfaccion con los
estudios cursados tras su incorporacion al
entorno postuniversitario.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor 202021 202122 | 202223 | 202324 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 5 3,33 E 4,67 B 4,00
GIEI 4 - 4 5 4 3,8 4,20
GIE 4 - 2 3,33 2 - 3,11
GIM 4 4 1,5 3,67 5 3 3,43
GITI 4 4 3 4,33 - - 3,78
ETSIA - Grados 433 |3 3,9 4,14 3,5 3,77
UCA -Grados 314 |32 3,25 3,44 3,5 3,31
Evolucion

5

4

3

2

1

GIEI GITl ETSIA-  UCA -Grados
m2020-21 m 2021-22 W 2022-23 W 2023-24 m2024-25 ~ Grados
Titulo :’a'° 202021 | 202122 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 4 - - ; 5 ;
MEREE a4 2,4 3 3,5 3 3,18
Ml 4 3,33 3,25 4 4 35 3,62
MICCP 4 - 4 5 4 4,00
MPRL 4 35 3 3 4 4,4 3,58
MPYTH 4 ; ; ; - - ;
ETSIA - Master 2,9 3,38 3,25 3,91 3,94 3,48
UCA -Master 2,9 3,38 3,25 3,91 3,94 3,48
Evolucion

MLyGO

MEREE

m2020-21

MICCP

MPRL

MPYTH

2021-22 m 2022-23 m 2023-24 m2024-25

ETSIA -
Master

UCA -
Master

2020-2025

Impulsar la mejora continua del
titulo: Proporcionar informacidon
empirica y valiosa para realizar
ajustes, actualizaciones y
mejoras en los planes de
estudio, las metodologias de
ensefanza y los servicios de
apoyo orientados a los
estudiantes.

Evaluar la transferencia de
competencias al mercado:
Analizar si los estudios
realizados proporcionan de
manera efectiva las
competencias, destrezas y
habilidades necesarias para
asegurar una insercion laboral
exitosa.

Potenciar el fortalecimiento de
la reputacion institucional:
Utilizar la valoracién y el grado
de satisfaccion de los egresados
como un activo estratégico para
consolidar y fortalecer el
prestigio, laimageny la
reputacioén institucional de la
universidad.
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ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias
adquiridas en el titulo.

Satisfaccidn de los egresados con las
competencias adquiridas en la Universidad de
Cadiz. Este aspecto es valorado a través del
ftem 2 — “Satisfaccién con las competencias
adquiridas durante tu formacidn universitaria
en el titulo de Grado/Master” del cuestionario
o estudio de insercion laboral aplicable.
(Escala 1-5).

Objetivo de Mejora: Evaluar de forma
cuantitativa la percepcion retrospectiva de los
graduados sobre el conjunto de capacidades
desarrolladas, midiendo el promedio obtenido
en el item especifico de satisfaccion con el
perfil competencial alcanzado durante su
formacidn en el titulo.

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo V“:'° 202021 | 202122 | 202223 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 4 5 3,33 - 4 35 3,96
GIEI 4 - 4 5 4 2,8 3,95
GIE 4 E 4 3,33 B ; 3,44
GIM 4 3 1,5 3,67 4 3 3,03
GITI 4 4 4 4 - - 4,00
ETSIA - Grados 4,00 3,13 38 3,86 B 3,56
UCA -Grados 3,17 3,21 3,22 33 3,44 3,27
Evolucion

5

4

3

2 I 2.

1 _ - - _ __

GIC GIEI GIE GIM GITl ETSIA-  UCA -Grados
m2020-21 m 2021-22 W 2022-23 W 2023-24 m2024-25 ~ Grados
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 |2022-23 | 202324 | 202425 | Promedio
MLyGO 2 |- R - 5 3 .
MEREE 4 2,4 3 35 3 3,83 3,15
Ml 4 (333 3,25 2 35 35 3,52
MICCP 4 - 4 4 5 4 4,25
MPRL 4 |3 3,33 3 3,75 4 3,42
MPYTH a4 |- - } } - }
ETSIA - Master 2,8 3,46 3,38 3,73 3,82 3,44
UCA -Master 3,17 3,47 3,38 3,59 3,65 3,45
Evolucion

5

4

3

1 S

MEREE MIl MICCP MPRL MPYTH ETSIA-  UCA -Master

m2020-21 -

2021-22 - W 2022-23 - m2023-24 5 m 2024-34apter

2020-2025

Impulsar la mejora continua del
titulo: Proporcionar informacién
empirica y detallada para
realizar ajustes, actualizaciones y
mejoras en el disefio de los
planes de estudio, la
optimizacion de las
metodologias de ensefianza y los
servicios de apoyo a los
estudiantes.

Evaluar la transferencia de
competencias al mercado:
Analizar si los estudios de Grado
o Master proporcionan de
manera efectiva las
competencias, destrezas y
habilidades profesionales
necesarias para asegurar una
insercion laboral exitosa.

Potenciar el fortalecimiento de
la reputacion institucional:
Utilizar la valoracion del perfil
competencial por parte de los
egresados como un eje clave
para consolidar y fortalecer el
prestigio, la calidad percibida y
la reputacion institucional de la
universidad.
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ISGC-P07-11: Numero
de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios.

Relacion porcentual entre el nimero de
quejas o reclamaciones recibidas a través del
Buzdn de Atencion al Usuario de la UCA y el
numero de usuarios del titulo o centro. Se
consideran usuarios del titulo/centro al
alumnado y al Personal Docente e
Investigador (PDI).

Objetivo de Mejora: Evaluar
cuantitativamente la conflictividad o el nivel
de descontento dentro de la comunidad
universitaria del titulo o centro, midiendo la
relacion porcentual entre las incidencias
formalmente registradas en el Buzén de
Atencion al Usuario y el volumen total de la
poblacién usuaria activa (estudiantes y
profesorado).

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Treulo Valor [ 202021 |2021-22 | 2022-23 | 202324 | 2024-25 | Promedio
GIC 10 |- - 0,90 1,68 - 1,29
GIEI 0 |- - - - - -
GIE 0 |- 097 |- - - 0,97
GIM 10 |- 0,72 - - - 0,72
GITI 10 |- - - - - -
ETSIA - Grados - 066 |023  |o0as |- 0,44
UCA -Grados 121|037 040|051 | 066 0,63
Evolucién
100
80
60
40
20
0 _
GIC GIE] GIE GIM GITI ETSIA- GradosUCA -Grados
2020-21 m 2021-22 m2022-23 W 2023-24 W 2024-25
Thtulo Valor | 2020-21 | 202122 | 202223 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 10 - - - - - -
MEREE 10 - - - - - -
il 10 | 114 | 114 - - - 1,14
MiccP 10 - - - - - -
MPRL 10 - - - 2,00 - 2,00
MPYTH 10 - - - - - -
ETSIA - Master 0,33 - - 0,40 - 0,37
UCA -Master 042 | 08 | 016 | 082 | 346 1,14
Evolucion
100
80
60
40
20
0 _ -
MLyGO MEREE  MI  MICCP  MPRL  MPYTH ETSIA-  UCA-
2020-21 m2021-22 m2022-23 m2023-24 m2024-05  Mester - Master

Detectar patrones y tendencias
de insatisfaccion: Analizar el
comportamiento de las
reclamaciones a lo largo del
tiempo para identificar
problemas recurrentes,
sistematicos o estructurales en
los servicios o procesos del titulo
o centro.

Priorizar areas criticas y asignar
recursos: Discernir qué ambitos
requieren de una intervencion u
optimizacion urgente, facilitando
una asignacion eficiente de los
recursos disponibles para
resolver las incidencias con
celeridad.

Impulsar la mejora continua y
operativa: Promover la
optimizacion de los procesos
internos, el disefio de planes de
capacitacion especificos para el
personal o la reconfiguracion y
adaptacion de los servicios
prestados a las necesidades
reales.
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ISGC-P07-12: Nimero
de incidencias docentes

recibidas respecto al
numero de usuarios.

Relacion porcentual entre el nimero de
incidencias docentes recibidas a través del
Buzoén de Atencion al Usuario de la UCAy el
numero de usuarios del titulo. Se consideran
usuarios del titulo/centro al alumnado y al
Personal Docente e Investigador (PDI).

Objetivo de Mejora: Evaluar
cuantitativamente el nivel de incidencias o
desajustes surgidos en el desarrollo de la
actividad académica, midiendo la relacién
porcentual entre las reclamaciones
estrictamente docentes registradas en el
Buzdn de Atencion al Usuario y el volumen
total de la poblacion activa del titulo
(estudiantes y profesorado).

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25 | Promedio
GIC 10 - 0,72 1,80 1,68 0,69 1,22
GIEI 10 - - - 0,89 - 0,89
GIE 10 1,02 - - - - 1,02
GIM 10 - - - 2,07 - 2,07
GITI 10 0,66 - - - 0,54 0,60
ETSIA - Grados 0,44 0,22 0,46 0,65 0,26 0,41
UCA -Grados 1,14 0,67 0,49 0,93 0,50 0,75
Evolucién
20
16
12
8
4
0 . - [ | —_ — -
GIC GIEI GIE GIM GITI  ETSIA - GradosUCA -Grados
2021-22 m 2022-23 m 2023-24 m 2024-25
Titulo Valor | 2020-21 |2021-22 |2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLYGO 10 - - - - - -
MEREE 10 2,74 - - - - 2,74
Ml 10 1,14 - - - - 1,14
MICCP 10 - - - 1,43 3,03 2,23
MPRL 10 - - - - - -
MPYTH 10 - - - - - -
ETSIA - Méster 0,99 0,35 - 0,40 0,98 0,68
UCA -Master 0,12 0,12 0,19 0,28 2,64 0,67
Evolucion
20
16
12
8
4
. ml - 1
MLyGO  MEREE Mil MICCP MPRL MPYTH  ETSIA- UCA -
Master Master
2020-21 =2021-22 m 2022-23 m2023-24 m 2024-25

2.

Detectar patrones y tendencias
en la actividad docente: Analizar
y monitorizar las reclamaciones
para identificar problemas
recurrentes o estructurales en
los métodos de ensefianza, la
planificacién y organizacion de
las clases, o los canales de
comunicacion entre profesores y
estudiantes.

Optimizar la experiencia del
usuario con la calidad educativa:
Elevar la satisfaccion general de
la comunidad universitaria
mediante la resolucion agil de
conflictos vinculados
directamente con la calidad de la
educacion impartida.

Impulsar la mejora y adecuacién
académica: Promover la
optimizacion de los procesos
académicos internos, el disefo
de planes de capacitacion
pedagodgica y actualizacién para
el profesorado, o la revisién y
modificacion de los planes de
estudio cuando sea necesario.
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ISGC-P07-13: Nimero
de sugerencias recibidas
respecto al nimero de
usuarios

Relacion porcentual entre el nimero de
sugerencias recibidas a través del Buzon de
Atencidn al Usuario de la UCA y el nimero de
usuarios del titulo o centro. Se consideran
usuarios del titulo/centro al alumnado y al
Personal Docente e Investigador (PDI).

Objetivo de Mejora: Evaluar
cuantitativamente el nivel de proactividad y
participacion de la comunidad universitaria en
la aportacion de ideas, midiendo la relacién
porcentual entre las propuestas de mejora
registradas formalmente en el Buzén de
Atencion al Usuario y el volumen total de la
poblacién usuaria activa (estudiantes y
profesorado).

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 10 |- - - - - -
GIEI 10 - - - - - -
GIE 10 |- - - - - -
GIM 10 |- - - - - -
GITI 10 |- - - - - -
ETSIA - Grados - - - - - -
UCA -Grados 0,11 0,02 0,06 0,03 0,12 0,07
Evolucién
100
80
60
40
20
0
GIC GIEI GIE GIM GITI  ETSIA - GradosUCA -Grados
2020-21 = 2021-22 m2022-23 m 2023-24 m 2024-25
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 10 - - - - - -
MEREE 10 - - - - - -
il 10 |- 5 = = = =
MICCP 10 |- - - - - -
MPRL 10 |- 5 = = = =
MPYTH 10 |- - - - - -
ETSIA - Master - - - - - -
UCA -Master 0,03 0,06 0,03 0,03 0,63 0,16
Evolucion
100
80
60
40
20
0
MLyGO MEREE Ml MICCP MPRL MPYTH ETSIA - UCA -
Méster Master
2020-21 m 2021-22 m 2022-23 m2023-24 m2024-25

Identificar oportunidades de
mejora continua: Canalizar las
aportaciones e ideas del
alumnado y del profesorado
para detectar oportunidades
reales de optimizacion y
evolucion en los servicios
prestados o en los procesos
operativos de la organizacion.

Incrementar la eficiencia y
eficacia operativa: Utilizar las
sugerencias recopiladas como
base para mejorar el
rendimiento, la agilidad y el
impacto positivo de los procesos
internos del titulo o centro.
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ISGC-P07-14: Numero
de felicitaciones
recibidas respecto al
numero de usuarios

Relacién porcentual entre el nimero de
felicitaciones recibidas a través del Buzon de
Atencidn al Usuario de la UCA y el nimero de
usuarios del titulo o centro. Se consideran
usuarios del titulo/centro al alumnado vy al
Personal Docente e Investigador (PDI).

Objetivo de Mejora: Evaluar
cuantitativamente el nivel de reconocimiento
y satisfaccidn sobresaliente dentro de la
comunidad universitaria, midiendo la relacién
porcentual entre las muestras de
agradecimiento o felicitaciones registradas
formalmente en el Buzén de Atencion al
Usuario y el volumen total de la poblacion
usuaria activa (estudiantes y profesorado).

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE ALGECIRAS

Titulo Valor | 202021 | 202122 | 202223 | 2023-24 | 2024-25 | Promedio
GIC 0 |- - - - - -
GIEI 10 |- - - - - -
GIE 0 |- - - - - -
GIM 10 |- - - - - -
G 0 |- - - - - -
ETSIA - Grados - - - - - -
UCA -Grados 0,31 013|019 023|015 0,20
Evolucion
20
16
12
8
4
0 R
CIC 2020w 2021205202023 m %524 mo02§s  ETSIA- GradosUCA-Grados
Titulo Valor | 2020-21 | 2021-22 | 202223 | 202324 | 2024-25 | Promedio
MLyGO 0 |- - - - - -
MEREE 10 - - - - - -
Ml 0 |- - - - - -
MiccP 10 |- - - - - -
MPRL 0 |- - 143|200 |333 |225
MPYTH 0 |- - - - - -
ETSIA - Master - - - 038 |040 |039
UCA -Master 030 |05 |006 028 |077 |031
Evolucién
20
16
12
8
4
0 ol L
MLyGO  MEREE M MICCP  MPRL  MPYTH  ETSIA-  UCA-
2020-21 m2021-22 W2022-23 m2023-24 m2024-25 ~ Master  Master

2020-2025

Identificar los puntos fuertes
institucionalizados: Detectar y
consolidar aquellas practicas,
servicios o aspectos
organizativos que son percibidos
de manera muy positiva,
sirviendo como referentes de
éxito para el titulo o centro.

Promover un clima laboral
positivo y de excelencia: Utilizar
los reconocimientos recibidos
para motivar al personal,
reforzar las buenas practicas y
fomentar activamente una
cultura orientada a la calidad y la
excelencia en el servicio.

Potenciar y mejorar la
reputacién de la organizacion:
Capitalizar el impacto positivo
de las felicitaciones de los
usuarios como un elemento
estratégico para fortalecer el
prestigio, la imagen publicay la
reputacién de la institucion.
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