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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO H

Denominacién del Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras (ETSIA)
Cédigo RUCT 11006531

Universidad Universidad de Cadiz
https://ucalidad.uca.es/actualizacion-del-sistema-de-garantia-
de-calidad-de-los-centros-en-vigor-a-partir-del-1-2-2023/

Enlace al SGC

Titulos no incluidos en el SGC Ninguno

1) PRESENTACION DEL CENTRO

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras (ETSI de Algeciras), comenzé siendo Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial por Decreto 2.530/1975 de 9 de octubre, dependiente de
la Universidad de Sevilla hasta la creacién de la Universidad de Cadiz (octubre de 1979).

La directora actual del Centro, D2. Paloma Rocio Cubillas Fernandez, accedié al cargo a través de
elecciones, en mayo de 2021 y en mayo de 2022 fue renovada la Junta de Escuela. Actualmente, la
estructura del equipo de direccién lo conforman 1 secretario académico y 2 subdirectores (de
ordenacion académica e infraestructuras y de estudiantes). Ademds, contamos con 5 coordinadores de
grado y 5 coordinadores de master.

La zona de influencia de la Escuela se extiende a una poblacion superior a los 250.000 habitantes y se
caracteriza por ser uno de los nucleos industriales y portuarios de mayor relevancia en Andalucia y
Espafia. En esta zona estan representados sectores industriales, como el del refino, el petroquimico, el
siderurgico y el energético, incluyendo un importante grupo de pequefias y medianas empresas.

En este sentido, los titulos se encuadran perfectamente, estableciendo una cadena de titulos de grado
en el ambito de la Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, que concretan su especializacion en los titulos
de master. Concretamente, la Escuela imparte los grados en Ingenieria Civil, Ingenieria en Tecnologias
Industriales, Ingenieria Electrénica Industrial, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Mecanica, asi como cinco
masteres oficiales, en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, en Ingenieria Industrial, en Energias
Renovables y Eficiencia Energética, en Prevencion de Riesgos Laborales y en Logistica y Gestién de
Operaciones.

La Escuela ha contribuido de manera decisiva a la acreditacion del Programa de Doctorado en Ingenieria
Energética y Sostenible por la Universidad de Cadiz, programa integrado en la Escuela Doctoral de la
UCA, pero que es coordinado e impartido en nuestro centro desde el curso 2016/17 hasta la actualidad.

Todos los titulos de la universidad estan bajo el mismo Sistema de Garantia de Calidad (SGC) aprobado
en junio de 2021. Este sistema permite un ciclo de mejora continua orientado a satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés. La ejecucidn del SGC realiza a través de la Comision de
Garantia de Calidad (CGC) de la Escuela, que incluye al equipo de direccién, coordinadores de titulos,
representantes del personal técnico, de gestién y de administracion y servicios (PTGAS), asi como
estudiantes y un representante externo del mundo laboral. La CGC coordina planes de mejoras y
supervisa procedimientos para la mejora continua de las titulaciones. El SGC esta completamente
implementado y en constante mejora. Todas nuestras titulaciones se encuentran acreditadas, y algunos
de ellos han pasado por un segundo proceso de renovacion de la acreditacion.
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La Escuela cuenta con una plantilla de profesores cualificados, con amplia experiencia en la docenciay
en la investigacidn, lo que garantiza una formacidn académica de calidad. Ademas, la alta presencia en
la docencia del titulo de profesionales de la ingenieria procedentes de empresas o industrias sirve para
aportar al alumnado una visidn realista y actualizada de la profesidn, que es imprescindible trasmitir a
los alumnos de cualquier ingenieria. Los profesores estdn comprometidos con el desarrollo de los
estudiantes, ofreciéndoles orientacién y apoyo a lo largo de su carrera académica. Al finalizar el curso
2023/24 contamos con un equipo humano de 83 profesores, de los cuales el 90,7 % son doctores. El
numero de estudiantes matriculados en el curso 2023/24 fue de 523, de los cuales el 69,2 % son
estudiantes de grado y el 30,8 % restante estudiantes de master.

Ademas, la Escuela cuenta con numerosos grupos de investigacion en diferentes areas de la ingenieria
que trabajan juntos para abordar los desafios tecnoldgicos mds importantes de nuestro tiempo, tal
como recoge la produccién cientifica de calidad que generan.

La ETSI de Algeciras cuenta con modernas instalaciones, incluyendo aulas, laboratorios docentes
equipados y talleres equipados con la ultima tecnologia
(https://etsingenieria.uca.es/escuela/infraestructura/) y con el personal técnico de soporte necesario
para la imparticién de sus estudios. Los estudiantes de la escuela tienen acceso a una amplia variedad
de recursos, incluyendo bibliotecas, servicios de orientacidon y tutoria, asi como programas de
intercambio con otras universidades. Ademas, existe un nimero aceptable de convenios tanto con
entidades para el desarrollo de practicas como con universidades nacionales y extranjeras para la
realizaciéon de movilidad.

Por dltimo, indicar que nuestra Escuela tiene una estrecha relacién con agentes externos,
concretandose en Catedras como la Catedra Fundacion CEPSA
(https://catedrafundacioncepsa.uca.es/), la Catedra Acerinox (https://catedraacerinox.uca.es/) o la
Catedra Telefdnica (https://catedratelefonica.uca.es/), entre otras.

| 1I) REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO ||

El primer disefio del SGC en la Universidad de Cadiz (UCA), dentro de la convocatoria AUDIT de la ANECA,
fue realizado en el marco de la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz y la Facultad de
Enfermeria de Algeciras. El disefio del SGC recibid su evaluacidn positiva en noviembre de 2008. En el
Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2008 se aprueba la versién 01 del SGC de los titulos de la
UCA. En noviembre de 2010 todos los Centros de la UCA tenian aprobado y evaluado positivamente el
disefio del SGC de la Universidad.

Este sistema ha sido revisado y actualizado en varias ocasiones fruto de su constante despliegue
adaptandolo a las circunstancias de cada momento y en aplicacién de la mejora continua. En diciembre
de 2017 se contempld por primera vez en una revision del sistema, la adecuacion de este al programa
IMPLANTA con el objetivo de solicitar la Acreditacion Institucional para los Centros de la Universidad.

Ante la experiencia de los Ultimos afios, con la total renovacién de la acreditacion de los titulos de grado
y una casi totalidad de los de master, las experiencias de dos Centros de la UCA en el Programa
IMPLANTA de la DEVA, y de cara al nuevo escenario de la acreditacion institucional, se planted una
revision del SGC de la UCA (titulos de Grado y Master) en 2021.

En principio, se detectan 3 puntos débiles fundamentales:

1. Excesivo numero de indicadores.

Informe de Gestion — ETSIA — Curso 2023/24 2


https://etsingenieria.uca.es/escuela/infraestructura/
https://catedrafundacioncepsa.uca.es/
https://catedraacerinox.uca.es/
https://catedratelefonica.uca.es/

% Universidad Escuela Técnica Superior Avda. Ramén Puyol, s/n
S/ de Cadiz 11202 Algeciras (Cadiz)

de Ingenieria de Algeciras | " oc-'0o0 000 Fax: 956 028 001

etsi.algeciras@uca.es
http://etsingenieria.uca.es
2. Organizacion de los procedimientos que no se corresponden con los requisitos para la
certificacidn de la implantacién del Sistema.
3. Organizacién de la informacién necesaria de los resultados de los titulos y del Centro
insuficiente y dispersa.

A medida que se avanzaba en la revisidn vy, tras la Ultima experiencia de participacién en el programa
IMPLANTA, se aflade un punto débil “de especial seguimiento”: el enfoque debe estar en el Centro, no
en los titulos.

En el afio 2020 se acometid la tarea de revisar el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado
y Master de la Universidad, tarea que se alargd con motivo de la pandemia, dando lugar a la versién 3.0
del Sistema convirtiéndolo en el Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la UCA y adaptandose
al nuevo paradigma dirigido a el reconocimiento de la Acreditacion Institucional para todos los Centros
de la Universidad, siendo aprobados por Consejo de Gobierno el 28/06/2021 (BOUCA 334).

Tras un afio de implantacién de esta nueva versién del Sistema (V3), se detectaron oportunidades de
mejora ineludibles para afianzar el SGC como herramienta de Gestion de los Centros y la necesaria
alineacion con el PEUCA 11

Dichas oportunidades de mejora se transformaron en la actualizaciéon de determinados elementos del
SGC, aprobandose el 31 de enero de 2023 por el Consejo de Gobierno (enlace SGC). A continuacion, se
muestra un resumen de los cambios aprobados:

Manual de Calidad Inclusién PO8- Proceso de auditoria interna

PO1: Proceso de difusion de la e Inclusion referencia ala rendicién de cuentas
informacién e Eliminacién auditoria de IPD (traslado al nuevo P08)

o Redefiniciéon objeto del proceso: inclusiéon de la
planificacién y mejora del sistema
e Inclusién andlisis interno y externo; riesgos vy
P02: Proceso para la revisién del oportunidades
Sistema de Gestion de la Calidad e Referencia a la revision de los procesos por parte de
los Centros, asi como la inclusidon de procedimientos
e Inclusién rendicién de cuentas
e Cambio formato Informe de Gestidn

P03: Proceso de disefio, seguimiento y
mejora de los programas formativos

Actualizacion por Reglamento titulos

P04: Proceso para la gestion de los e Inclusidn Perfil de ingreso (antes en el P06)
procesos de enseiianza-aprendizaje e Formato encuesta practicum

P05: Proceso de gestidn del personal
académico

Nuevo modelo encuesta docencia
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P06: Proceso de gestion de recursos
para el aprendizaje y apoyo al Eliminacion referencia Perfil de ingreso (trasladado al PO4)
estudiante

Modificacidn del cuestionario sobre insercion laboral y
satisfaccién del alumnado egresado con la formacidn
recibida

PO7: Proceso de medicion de
resultados

P08: Proceso de auditoria interna Nuevo proceso

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las
funciones que ostentan en el mismo. Los grupos de interés estdn identificados en el capitulo 3
articulandose su implicacién en los propios procesos del Sistema, fundamentalmente a través de las
distintas comisiones y drganos de decisidn previstos y/o manifestando su opinidén a través de los
procesos de recogida de informacidn sobre su satisfaccion.

En la ETSI de Algeciras es la directora, o persona en quien delegue, quien actia como persona de
referencia, y le corresponde liderar los procesos de implantacion, revisién y propuestas de mejora del
SGC del centro y de los titulos impartidos auxiliado por la CGC, asi como garantizar la continuidad de las
actuaciones propias del SGC en el caso de cambios en el equipo de direccién.

| 1ll) EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO |

A continuacién, se va a proporcionar informacion referida al seguimiento, la consecucion de los
objetivos y las tomas de decisiones a través del SGC, siguiendo la estructura de criterios IMPLANTA y
utilizando como referencia los resultados de los indicadores (a nivel de centro o de titulo) a través de
los siguientes documentos:

e Losinformes de resultados de los indicadores del Sistema de Informacion de la Universidad de
Cadiz.

e Los Autoinformes de Seguimiento de los Titulos, elaborados segln el procedimiento P03-
Proceso de disefio, sequimiento y mejora de los programas formativos del SGC en vigor; a través
de los cuales se hace el analisis anual de los resultados de los indicadores a nivel de titulo y las
correspondientes propuestas de puntos débiles/puntos fuertes.

Criterio 1. Informacion Publica

Para garantizar que la informacién de los titulos y centros se encuentra accesible y actualizada, la
Universidad de Cadiz (UCA) dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los
grupos de interés las caracteristicas de los programas formativos, asi como los procesos que garantizan
su calidad y su difusién. De acuerdo con el procedimiento PO1- Proceso de difusion de la informacion
(enlace al P01), el equipo de direccién de la Escuela mantiene la informacion publica actualizada y
accesible, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de ACCUA y el
informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicio sobre la
informacion publica disponible.

La informacion que publica la web de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras de la
Universidad de Cadiz (https://etsingenieria.uca.es/) es la necesaria para que los grupos de interés
puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidén con éxito. Para ello, se
divide en nueve grandes ambitos: Escuela, Estudios, Futuros Estudiantes, Estudiantes, Internacional,
Investigacion, Empresas, Atencién Usuario e Infraestructuras.
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La informacion publica de cada una de nuestras titulaciones se encuentra disponible en la pagina web
de cada una de las mismas (en el apartado de Estudios). Dicha informacién se encuentra estructurada
siguiendo las directrices de ACCUA en su Guia de Renovacidn de la Acreditacion de titulos de Grado y
Master. En cada una de las webs de las titulaciones se ofrece acceso a la informacion publica del titulo,
a toda la informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su desarrollo
operativo y las guias docentes de cada asignatura (por ejemplo
https.//etsingenieria.uca.es/estudios/qgiei/planestudiosgiei/), las cuales se actualizan siempre al inicio
del curso académico para facilitar la matricula de los estudiantes y que tengan acceso a la informacién
relevante (resultados de aprendizaje, actividades formativas, criterios de evaluacidn, etc.). Ademas, en
dichas webs se muestran los resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como
al Sistema de Garantia de Calidad donde se incluye informacion sobre los responsables de este, los
procesos y procedimientos, asi como el Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las
diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez
matriculado y a los documentos oficiales del titulo (Memoria, Autoinformes, informes ACCUA, etc.). Se
ha tratado de satisfacer las demandas de informacidn de los diferentes grupos de interés, intentando
que la informacién sea comprensible y de facil acceso para los estudiantes.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, nuestro Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) cuenta con un procedimiento P08 - Proceso de Auditoria Interna, en donde
se realiza una auditoria interna por parte de la Inspeccion General de Servicios, en cada ciclo de
acreditacion de un titulo con objeto de ajustar la informaciéon segun las directrices de ACCUA. En el
curso 2022/23 se realizé dicha auditoria en la titulacion de Ingenieria Eléctrica, alcanzando un grado de
cumplimiento del 91,5 %. Dicho informe esta disponible en el espacio Colabora (enlace informe).

En cuenta a la difusion y promocion de las titulaciones, desde la Direccion General de Acceso y
Orientacion de la Universidad se han elaborado unos tripticos y dipticos en los que se resume la
informacion mas relevante del grado y que han tenido una amplia difusion en los grupos de interés
(https://www.uca.es/qgrados/). Igualmente, en este curso al igual que los anteriores, se ha llevado a
cabo una labor de difusién de todas las titulaciones de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Algeciras entre los estudiantes preuniversitarios mediante charlas en los Centros de ensefianzas
medias, visitas guiadas a la Escuela y Jornadas de Orientacidn Universitaria.

A esta amplia difusién y promocion del Grado/Master contribuyen ademas las redes sociales de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras a través de los perfiles activos en las redes sociales
mas utilizadas como Facebook (enlace), Twitter (enlace), Instagram (enlace) y YouTube (enlace).

Por ultimo, en la tabla 1 se muestran los indicadores de satisfaccion con la informacién publicada del
titulo-centro de cada uno de los grupos de interés ya sea estudiantes (ISGC-P01-01), Personal docente
e investigador (ISGC-P01-02) o Personal de administracién y servicios (ISGC-P01-03) en el curso
2023/24, tanto de las titulaciones de grado como de master y su comparativa con la UCA.

Satisfaccion con la Informacion Publica Disponible (IPD) ‘ Grados Masteres
Curso 2023/24 ‘ ETSIA UCA ETSIA UCA
Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD 3,50 3,46 3,76 3,62
Grado de satisfaccion del PDI con la IPD 4,30 4,18 4,27 4,35
Grado de satisfaccion del PAS con la IPD 3,69 3,71 3,69 3,71

Tabla 1: Satisfaccion de los grupos de interés con la Informacion Publica Disponible en el curso 2023/24.
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La CGC coincide en que se ha obtenido unos resultados satisfactorios, estando a un nivel igual que el
resto de centros de la Universidad. Se seguira prestando la atencidn necesaria para que la informacién
esté actualizada, accesible y resulte de interés para los diferentes colectivos.

Criterio 2. Politica de Calidad

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras tiene definida una Politica de Calidad elaborada,
discutida y aprobada por la Comisidon de Garantia de Calidad y ratificada por su Junta de Escuela el
pasado 23 de febrero de 2024 (enlace PC — ETSIA). Dicha politica se revisa anualmente y se publica en
la web de la Escuela siguiendo las directrices del procedimiento P0O2- Proceso para la revision de la
gestion de la calidad del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de nuestra Universidad. Esta Politica de
Calidad se encuentra alineada con la Politica de Calidad de nuestra Universidad que fue aprobado por
el Consejo de Gobierno el pasado 3 de mayo de 2022 (enlace PC — UCA).

Como consecuencia de dicha politica se definen los Objetivos de Calidad de la Escuela, que a su vez se
encuentran alineados con el Plan Estratégico de la Universidad (enlace OC — ETSIA). La composicion
tanto de la Junta de Escuela como de la CGC es, en si misma, una forma de difusién a los grupos de
interés, ya que se encuentran representados estudiantes, profesorado y personal de administraciéon y
servicios.

Los autoinformes de nuestras titulaciones incluyen indicadores en distintos apartados, que permiten
evaluar los resultados y la satisfaccion de los grupos de interés. Estos indicadores facilitan la creacién
de un Plan de Mejora, que serd evaluado por la CGC, y que contempla acciones especificas,
identificando indicadores de medicién, responsables, prioridades, logros esperados y plazos.

Durante el curso 2022/23 la ETSI de Algeciras elabord un plan director aprobado por la CCG y ratificado
por laJunta de Escuela en su sesién de julio de 2022. Fue un proceso participativo que pretendia realizar
un diagnéstico de la situacion de la Escuela y establecer los Objetivos Estratégicos, asi como las lineas
maestras de actuacion encaminadas a la mejora en todos los ambitos (enlace PD — ETSIA).

La pagina web de la Escuela, en su apartado de Calidad incluye diversos apartados en los que se informa
de manera especifica sobre diferentes aspectos relacionados con el cumplimiento de la politica y
objetivos de calidad, los autoinformes, planes de mejora y seguimiento de cada una de las titulaciones
(https://etsingenieria.uca.es/escuela/sqgc/). Como margen de mejora, tal como establece el nuevo
procedimiento PO2- Proceso para la revision de la gestion de la calidad del SGC, estaria la publicacion
de un documento de Rendicion de Cuentas en la que queda claramente identificados los documentos
para rendir cuentas a los grupos de interés.

En cuanto a la gestion documental del SGC, éste se articula a través de tres fuentes:

e La web del centro, ya referenciada en el apartado anterior sobre Informacién Publica.

e El Sistema de Informacién de la UCA, en donde se ofrecen todos los informes de indicadores
del SGC y permite la cumplimentacién de muchas de las encuestas contempladas en los
procesos del SGC.

e Espacio Colabora de la ETSI de Algeciras, para toda aquella documentacidn cuyo contenido que,
por sus caracteristicas, no sea posible o conveniente publicarla “en abierto”. Este espacio
privado es fundamental debido a que permite facil acceso a resultados que por proteccién de
datos no pueden publicarse en la web pero que son necesarios para la toma de decisiones,
como por ejemplo los resultados de las encuestas individuales por asignaturas.
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Hay que sefialar que, dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los préximos afios
la Acreditacion Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el
seguimiento y renovacion de la acreditacién de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo
transitorio con respecto a la gestion de la documentacion del Sistema, combinado para el repositorio
de las evidencias y registros en las tres plataformas indicadas.
Criterio 3. Personal Docente e Investigador

En la Universidad de Cadiz, los centros carecemos de competencias directas en el ambito del personal
académico en cuanto a solicitud de contratacién, establecimiento de perfiles, designacién de personal
y asignacién de encargos docente; siendo todas estas cuestiones responsabilidad de los
Departamentos. Estos son los que evaltdan sus necesidades de personal académico, definen los perfiles
de idoneidad, cursan eventualmente las solicitudes, registran la asignacion de la docencia a través de
la aplicacién Universitas XXI y remiten directamente toda esta informacion al Vicerrectorado con
responsabilidad en materia de profesorado.

En la web del Servicio de Organizacién Académica y Planificacidn de Plantillas PDI se encuentran todas
las guias de procedimiento y normativas vigentes (https://qabordenacion.uca.es/planificacion-docente-
2023-2024)/) para elaborary coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos.
Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los departamentos hacen
uso de la aplicacién GOA de dicho servicio para solicitar nuevas contrataciones. El profesorado imparte
un porcentaje de horas docente adecuado segun su figura contractual y el nUmero de sexenios. En
cuanto a las asignaturas, la instruccidn de planificacién docente establece los limites de estudiantes por
cada tipo de actividad, a saber: clases de teoria, clases tedrico-practicas, seminarios, practicas de
informatica, practicas de laboratorio o salidas de campo.

La Direccidén de la Escuela es la responsable de la programacion de estas actividades en los espacios
adecuados para su desarrollo durante el curso académico. Esta planificacion queda reflejada en los
horarios de las titulaciones en los que se incluye toda la informacién relativa al tipo de actividad, aula
asignada o duracién temporal. Ademads, la direccién realiza una monitorizacion continuada de las
necesidades académicas en cuanto a la ampliaciéon o reduccidn del nimero de grupos de actividad para,
comunicandolo al vicerrectorado con responsabilidad en materia de ordenacién académica, poder
tomar las acciones necesarias para conseguir que las actividades docentes se desarrollen en las mejores
condiciones. De esta manera se mantiene una constante y fluida coordinacién sobre las necesidades
docentes de los diferentes programas formativos que se imparten en la Escuela.

Durante el curso 2023/24 estan adscritos a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras un
total de 89 profesores, agrupados en diferentes areas de conocimiento que se integran en 13
departamentos, uno de ellos con sede en la propia Escuela (enlace Dpto. — ETSIA). En la siguiente tabla
se presentan los profesores adscritos a la Escuela segun su categoria:

Categoria Profesional Profesorado Doctores

Curso 2023/24 Numero % %
Catedratico de Universidad 4 4,49 100
Titular de Universidad 27 30,34 100
Titular de Escuela Universitaria 3 3,37 33,3
Profesor Contratado Doctor 9 10,11 100
Profesor Colaborador 3 3,37 33,3
Profesor Ayudante Doctor 13 14,61 100
Profesor Asociado 16 17,98 23,1
Profesor Sustituto Interino 14 15,73 50
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Tabla 2: Distribucién del profesorado de la ETSI de Algeciras en el curso 2023/24.

A nivel del Centro, y segun estos datos, se observa que el 51,7 % del profesorado son funcionarios o
personal laboral permanente y que el 91,3% de los mismos son doctores. A nivel de titulo, tanto de
grado o master, los resultados sobre la distribucidn y caracteristicas del personal académico se han
desarrollado, de acuerdo con el modelo previsto en el PO5-Proceso de gestion del personal académico
de la version del SGC (enlace al PO5) en los distintos Autoinformes de seguimiento de los titulos del
curso 2023/24 (https://etsingenieria.uca.es/).

Con todos estos resultados la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela considera que el
profesorado que imparte docencia en nuestras titulaciones reune la cualificacion académica requerida
y dispone de una experiencia docente e investigadora adecuada para el desarrollo de las ensefianzas.
Ello queda avalado por la categoria y la trayectoria investigadora y profesional de cada uno de ellos. Si
bien es necesario que hay que ir reduciendo la tasa de profesores sustitutos internos por personal
permanente.

En relacién con la participacién del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion y
mejora docente, la informacién es recogida a través de los Indicadores del SGC, ISGC-P05-02 y ISGC-
P05-03, y es analizada en el seno de la CGC en la que estan representados los distintos grupos de interés.
La UCA, a través del Vicerrectorado de Profesorado, pone a disposicién del profesorado oportunidades
y mecanismos para continuar con su formacién y actualizacidon en herramientas para la mejora de la
docencia, investigacién y gestion universitaria (https://udinnovacion.uca.es/).

La formacién del profesorado y su participacidon en proyectos de innovacién docente se considera un
aspecto clave en el proceso de mejora de los titulos. En la tabla siguiente se muestra el grado de
participacién del profesorado de la Escuela en proyectos y actividades de innovacidn docente:

Participacion del Profesorado en el ‘ Grados Masteres
curso 2023/24 en: ‘ ETSIA UCA ETSIA UCA
Proyectos de Innovacion y Mejora Docente 18,56% | 29,77% | 24,18% | 37,90%
Acciones Formativas 36,08% | 37,97% | 35,16% | 45,15%

Tabla 3: Participacion del profesorado de la ETSI de Algeciras en Innovacion y Mejora Docente durante el curso 2023/24.

Para la evaluacion de la calidad docente, la Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de
los Estatutos establece que “todo profesor sera objeto de evaluacidn ordinaria, al menos cada cinco
afios y cuando asi lo solicite expresamente”. En la Universidad contamos con la certificacién de la
implantaciéon del programa DOCENTIA por la ANECA (https://personal.uca.es/docentia/). A nivel de la
Escuela la informacion proviene de los indicadores del SGC (ISGC-P05-05, ISGC-P05-06 y ISGC-P05-07).

Programa de Evaluacion Docentia en el Grados Masteres

curso 2022/23 UCA UCA
Profesores que han participado en las convocatorias del
programa DOCENTIA

11,34% | 12,87% | 21,98% | 19,06%

Porcentaje calificaciones “EXCELENTES” obtenidas en el
programa DOCENTIA
Porcentaje calificaciones “FAVORABLE” obtenidas en el
programa DOCENTIA

Tabla 4: Participacion del profesorado de la ETSI de Algeciras en el programa de evaluacion DOCENTIA en el curso
2023/24.

81,82% | 83,12% | 80,00 | 83,96%

18,18% | 16,88% | 15,00% | 16,40%
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Como se observa en la tabla 4 la participacién del profesorado es ligeramente inferior a la media de la
Universidad, un 11,34 % en las titulaciones de grado y un 29,07 % en las de masteres, manteniéndose
estable en los ultimos cursos. Actualmente todo el profesorado que solicita ser evaluado no puede
llegar a serlo por falta de personal administrativo que lo lleve a cabo. De cualquier forma, el 81,82 % de
los docentes alcanzan una valoracién de excelente, subiendo este porcentaje en las titulaciones de
masteres al 80,0 %.

Los porcentajes de las calificaciones obtenidas en dicha convocatoria son muy satisfactorios tanto para
las titulaciones de grado como de master. Por tanto, se puede concluir que el profesorado que imparte
docencia en nuestras titulaciones posee un alto nivel de cualificacién académica y se implica en la
mejora de su actividad docente.

Con respecto a la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, la informacién es recogida a
través de las encuestas de satisfaccion del alumnado y siguiendo el SGC (ISGC-P05-04). Las encuestas
de satisfaccion sobre la actividad docente y las encuestas de satisfaccién sobre las titulaciones son
realizadas por el Servicio de Gestién de la Calidad y son analizadas en los Autoinformes de los titulos en
el seno de la CGC de la Escuela. Estos datos junto con los datos de los resultados académicos de los
titulos constituyen las herramientas para recoger informacién sobre las competencias y resultados
obtenidos por el personal académico.

En la siguiente tabla se representa la panordmica global de los resultados de las encuestas agrupadas
por los diferentes bloques que la componen. Se observa que todos ellos se encuentran por encima del
4,1, enunaescalade1ab.

Satisfaccion con la Docencia en el Grados Masteres

ETSIA UCA ETSIA UCA
curso 2022/23 . . . .
Media (DT) Media Media (DT) Media

Satisfaccién general del alumnado con la

. 414 (_) 414 417 (_) 416
actuacion docente

Planificacion de la Ensefianza-Aprendizaje 4,5(0,91) 45 4,7 (0,57) 4,7
Desarrollo de la docencia 4,4 (1,00) 4,4 4,6 (0,70) 4,6
Eficacia y Satisfaccion 4,4 (0,99) 44 4,6 (0,68) 4,6

Tabla 5: Satisfaccion global de los estudiantes de la ETSI de Algeciras con la docencia en el curso 2023/24.

La valoracién media de la actividad docente del profesorado por parte de los estudiantes ha sido
satisfactoria oscilando, en una escala de 1 a 5, entre 4,6 en los estudios de master y 4,5 en los estudios
de grado. Se trata de una valoracién semejante a la media de la Universidad de Cadiz. Como se observa
en la Fig. 1, la satisfaccion de los estudiantes con la docencia ha subido con respecto a otros cursos.
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Figura 1: Comparativa del grado de satisfaccion global de los estudiantes de la ETSI de Algeciras con la docencia.
El compromiso con la formacion e innovacién docente queda también patente en el plan director de la
Escuela y en el desarrollo del objetivo estratégico 6.2 que promueve el reconocimiento al personal

mejor evaluado en docencia, investigacidn y en la mejora de la calidad de los servicios.

Criterio 4. Gestion de Recursos Materiales y Servicios

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras gestiona los recursos materiales y servicios
necesarios para la docencia a través del procedimiento PO6-Gestion de recursos para el aprendizaje y
apoyo al estudiante del SGC (enlace al PO6), cuyo objetivo es establecer mecanismos que permiten
gestionar y mejorar los servicios y recursos disponibles, asi como las actividades de orientacion
preuniversitaria y los procesos de apoyo a formacién y orientacion del estudiantado. Las actuaciones
de gran calado en infraestructuras estan en su mayoria centradas en la propia Universidad.

La adecuaciéon de infraestructuras, servicios y dotacion de recursos son realizadas por parte de la
Universidad, Centros y Departamentos a través de sus dotaciones presupuestarias. No obstante, a nivel
institucional se realizan convocatorias anuales para la cofinanciacidon de equipamiento (convocatoria
EQUIPA) y para la adquisicion o renovacion de programas informaticos (convocatoria PROGRAMA),
siendo ambas convocatorias gestionadas a través de la Unidad de Innovacion Docente
(http://udinnovacion.uca.es).

Todas las caracteristicas sobre infraestructura y servicios de los que dispone la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Algeciras se recogen en el siguiente enlace. Anualmente, tras la definicién de las
actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las necesidades adicionales
de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada.

Durante el curso 2020/21 se inauguraron de forma oficial el remodelado Salén de Actos de la ETSI de
Algeciras y la nueva Biblioteca del Campus Bahia de Algeciras, situada junto a la ETSIA. El Salon de Actos
constituye una accién prioritaria en la estrategia de fortalecimiento de las infraestructuras de la UCA
(https://etsingenieria.uca.es/escuela/infraestructura/salon-de-actos/), ya que se trata del espacio con
mayor aforo de la misma en los cuatro campus y del epicentro de los actos solemnes, congresos
académicos y programacion cultural y social de la UCA en el Campus Bahia de Algeciras. Se trata de una
infraestructura abierta al uso de la ciudadania y de las instituciones, empresas y tejido asociativo de la
comarca.
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En relacidn a las practicas de laboratorio realizadas por el alumnado, la ETSI de Algeciras cuenta con un
gran nimero de laboratorios y talleres equipados con todo lo necesario para la realizacidon de las mismas
(https://etsingenieria.uca.es/escuela/infraestructura/laboratorio-y-talleres/).

Durante el afio 2020, la Universidad de Cadiz obtuvo el Premio a la Excelencia en la Gestidn Publica que
concede todos los afios el Ministerio de Funcidn Publica. Asimismo, en el afio 2021, la UCA renové el
Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ otorgado por el Ministerio antes mencionado, con una vigencia
de 3 afos. Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo nivel que se concede tras una
evaluacidon completa del sistema de gestion de los procesos de docencia, investigacion, transferencia y
servicios de nuestra Universidad.

En lo que se refiere a los servicios de que se disponen en la ETSI de Algeciras para la imparticién de sus
titulos cabe destacar:

a) Biblioteca

La Biblioteca del Campus Bahia de Algeciras (https://bit.ly/3Jp5tvg) consta de un edificio de 3
plantas mas sotano y 2.600 m? de superficie total, en donde, entre otros equipamientos y
espacios, destacan sus 350 puestos de lectura, 10 salas de trabajo en grupo, una sala de
aprendizaje y un total de 32 plazas de aparcamiento en el sétano, dos de ellas para personas
con discapacidad (https://biblioteca.uca.es).

b) Campus Virtual

En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, mantiene el Campus
Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre
Moodle. El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia
universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los
Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o vicerrectorado responsable del Campus Virtual
tiene la mision de desarrollar y mantener el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad.

c) Acceso ainternet

La ETSI de Algeciras dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los
grupos de interés. La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir
estd disponible para el PDI y PTGAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores
visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria,
Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios,
salas de estudio y de trabajo.

Para ofrecer las mejores garantias de conectividad de los alumnos para sus actividades
académicas, la Escuela refuerza constantemente la cobertura de redes wifi con el apoyo técnico
del Centro de Informdtica y de Tecnologias de la Informacién de la UCA
(https://ati.uca.es/comunicaciones/), especialmente en zonas de cobertura limitada instalando
varios repetidores de doble canal para potenciar la conectividad.

d) Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU)

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencion al usuario BAU
(http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que correspondan
(centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el
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Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do).

e) Centro de Atencidn al Usuario (CAU)

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario
(CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. EI CAU es el instrumento
electréonico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera
estructurada y sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asf la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza
la tramitaciéon de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario
(cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucién vy
seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios
a través del CAU son: Ordenacidon Académica y Personal, Gestién de la Calidad y Titulos,
Administraciones y Secretarias de Campus, Atencidn al Alumnado, Servicio de Atencion
Psicologica y Psicopedagodgica, Atencidon a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

f) Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE)

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE
(https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios disponibles, con indicaciéon de su
ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por
el responsable de la plataforma SIRE en el Centro.

g) Otros

Finalmente, la ETSI de Algeciras cuenta ademas con otros recursos y servicios como son:
Delegacién de estudiantes, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

Puede decirse que los recursos materiales e infraestructuras disponibles son las adecuadas para el
correcto funcionamiento y desarrollo de nuestras titulaciones. Como consecuencia de todo ello, se
explica los resultados obtenidos en los indicadores de satisfaccion del alumnado (ISGP-P06-03) y del
profesorado (ISGP-P06-04) con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, que evidencian el
esfuerzo realizado por la Escuela para equipar a la misma de las infraestructuras necesarias para
asegurar la calidad de la docencia. Se constata que la satisfaccion media, tanto del alumnado como del
profesorado, se ha mantenido durante los ultimos cursos con valores medios superiores a la
Universidad. Esto indica que los recursos disponibles en la ETSIA son excelentes (ver Fig. 2).
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P06-03: Satisfaccion del alumnado con P06-04: Satisfaccion del profesorado con

los recursos materiales e infraestructuras los recursos materiales e infraestructuras
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@ Grados (ETSIA) Grados (UCA) @ Grados (ETSIA) Grados (UCA)

Mésteres (ETSIA) Masteres (UCA) Mésteres (ETSIA) Mésteres (UCA)

Figura 2: Satisfaccion del alumnado y del profesorado con los recursos e infraestructuras de la Escuela. Nota: En el curso
2019/20 no es un cero, sino que no se realizé esta pregunta, por ser una encuesta especial por motivo de la pandemia de
CcovID.

Criterio 5. Gestion y Resultados de los Procesos de Enseianza y Aprendizaje

El SGC esta enmarcado en lo que respecta a este criterio con lo establecido en el PO4-Proceso para la
gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, cuyo objeto es establecer el modo en el que los
Centros y Departamentos de la Universidad de Cadiz planifican, implementan y evaltan los procesos de
ensefianza-aprendizaje de sus programas formativos y practicas curriculares, asi como los programas
de movilidad nacional e internacional.

Disefio, organizacion y desarrollo de los programas formativos

Cada asignatura de nuestras titulaciones tiene un Programa Docente (Guia Docente) disponible on-line,
donde se incluyen, entre otras cosas, los resultados de aprendizaje que se alcanzaran una vez superada
la asignatura, las competencias que se van adquirir, asi como los diferentes sistemas de evaluacidn, etc.
Los contenidos de los programas estan ajustados con las memorias verificadas y con el perfil de egreso
de cada titulacién, ya que las diferentes actividades formativas desarrolladas por el conjunto de
asignaturas que conforman los planes de estudios recopilan en su totalidad todas las competencias que
en los titulos se deben alcanzar.

El desarrollo de los planes de estudios es adecuado, coherente y no se han producido incidencias
significativas, lo que ha permitido una docencia bien estructurada y consecuente con las competencias
gue se pretenden alcanzar, donde la implicacién activa del alumnado se ha convertido en un aspecto
primordial del proceso de aprendizaje de cada materia.

Toda la informacion de las guias docente es revisada, anualmente, y validada por la coordinacion de las
asignaturas, visada por la Direccion del Departamento responsable de cada asignatura y, finalmente,
visada por la Coordinacidn del titulo, verificando asi que todo esta correcto y conforme a las memorias
vigentes de los titulos que se pueden consultar en la informacién publica disponible de cada uno de los
mismos a través del siguiente enlace.

Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre la evaluacion de la
satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida, el/la directora/a del centro tiene acceso a todos
los informes de resultados del grado de satisfaccion con la docencia de todo el profesorado que imparte
docencia en algun titulo. Los informes estan publicados en el Sistema de Informacién de la UCA, siendo
todos ellos publicos excepto los informes individualizados del profesorado.

Como se puede ver en la Fig. 3, la de satisfaccion con la docencia de los titulos en la ETSIA son buenos y en
consonancia con los del centro y la UCA en general.
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Figura 3: Satisfaccion con la docencia universitaria de Grados y Mdsteres en la ETSIA.
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A continuaciéon, se hace un analisis desagregado de resultados a nivel de titulo de los indicadores
relacionados con el disefio, la organizaciéon y el desarrollo de los programas formativos. El analisis de
los valores y su evolucion se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de
seguimiento o renovacion de la acreditaciéon de las diferentes titulaciones, y son tomados como
indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.

Con respecto a las tasas de rendimiento (ISGC-P04-01) y éxito (ISGC-P04-02) en las titulaciones de grado
(Fig. 4), se observa que permanecen entorno al 51,0 % y al 69,0 % e en los Ultimos tres cursos situandose

por debajo de la media de la UCA.

Informe de Gestion — ETSIA — Curso 2023/24

14



Escuela Técnica Superior Avda. Ramén Puyol, s/n

L . 11202 Algeciras (Cadiz)
de Ingenieria de Algeciras | " oc-'0o0 000 Fax: 956 028 001

Y UCA | Uriersioas

etsi.algeciras@uca.es
http://etsingenieria.uca.es

ISGC-P04-01: TASA DE RENDIMIENTO ISGC-P04-02: TASA DE EXITO

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
UCA - Grados 77.60 72.20 74.40 75.30 UCA - Grados 85.90 83.30 84.80 84.90
ETSIA - Grados |49.60  51.20 51.20 51.20 ETSIA - Grados 73.20 75.60 73.90 68.90

GIM 47.70 46.90 45.80 46.20 GIM 68.00 68.20 67.20 64.60

GIE ' 47.80 53.00 54.20 50.00 GIE 72.40 82.60 81.20 74.50
GIEl 46.80 52.80 55.00 52.70 GIEI 73.40 77.90 78.70 72.90

GITI 55.80 53.60 50.20 52.70 GITI 74.20 74.40 71.80 69.50

GIC 47.80 50.90 54.00 54.40 GIC 77.70 80.80 76.60 67.70

Figura 4: Tasas de Rendimiento y Exito de los cuatro tltimos cursos en las titulaciones de Grado de la ETSIA.

En la Fig. 5 se recogen la tasa de abandono (ISGC-P04-04) y graduacion (ISGC-P04-05). La tasa de
graduacion se refiere al porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en
el Plan de Estudios o en un afio mas. En el curso 2023/24 no se tienen datos de ninguna de las
titulaciones de grado de la rama industrial, salvo el Grado en Ingenieria Civil. En general, la tasa de
graduacion es baja en todas nuestras titulaciones de grado.

ISGC-P04-04: TASA DE
ABANDONO

W2020/21 ®2021/22 2022/23 2023/24

56.50 57.10
44.40 52.90
33.30 2570
44.40 61.90 53.30 41.20 63.90 56.10 2 8: 30

GIC GITI GIEI GIE GIM ETSIA - UCA -
GRADOSGRADOS

ISGC-P04-05: TASA DE
GRADUACION

W2020/21 ®2021/22 2022/23 2023/24

3330 =
11300 | 8 42.40
| 1300 | 10 m | 275 | ===}:}

GITI GIEI GIE GIM ETSIA - UCA -
GRADOSGRADOS

Figura 5: Tasas de Abandono y Graduacion de los cuatro ultimos cursos en las titulaciones de Grado de la ETSIA.

En cuanto a la tasa de abandono (entendida como la relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de grado el curso
académico que acaba de finalizar y que no se han matriculado ni en ese curso académico ni en el
anterior), se muestra un aumento importante en la mayoria de las titulaciones de grado, por lo que
desde la Escuela se le estd prestando especial atencién a esta preocupante situacion (que es
generalizada en los grados de la Rama de Arquitectura e Ingenieria a nivel nacional).

En el seno de la Comision de Garantia de Calidad, se ha tratado las causas de la baja tasa de graduacioén;
estas pueden ser muchas, pero afecta notablemente a los Grados que bastantes estudiantes que se
matriculan del Trabajo Fin de Grado y que no lo realizan (siendo ésta la Unica asignatura que les queda
para finalizar los estudios) o que, en otros casos, siguen matriculados para poder continuar realizando
practicas en empresas, generalmente de caracter extracurricular que oferta nuestra Universidad,
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pudiendo acceder de esta forma a una mayor experiencia en un entorno laboral e incluso a recursos
econdmicos si la practica es renumerada.

ISGC-P04-01: TASA DE RENDIMIENTO ISGC-P04-02: TASA DE EXITO
2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
UCA - Master 85110 82.70 83.20 83.50 UCA - Master 1198160 98.70 98.30 98.40
ETSIA - Méster  [1166:00001 11169160 75.00 76.20 ETSIA - Master 92470 96.20 9450 94.10
vPRL 72130 79.70 80.20 91.60 MPRL 169110 100.00 9830 100.00
MEREE  [IB44001170.00 78.30 79.90 MERee  [I195/10 99.10 99.00 98.20
MIl | 69.00 6470 6280  67.50 v 18820 94.90 8680 91.40
MICCP 5920 63.00 6950 6630 MicCP | 87.60 9000 8890 8570

Figura 6: Tasas de Rendimiento y Exito de los cuatro dltimos cursos en las titulaciones de Mdster de la ETSIA.

En los estudios de masteres (ver Fig. 6) se observan valores acordes con la rama de conocimiento y con
los datos de las universidades publicas. En relacién con las tasas de abandono y graduacién (ver Fig. 7),
en el caso de los masteres son bajas las de abandono, pero se repite de nuevo valores muy bajos para
la tasa de graduacién, debido a que los estudiantes no terminan el TFM o son estudiantes de otros
paises que pretenden prorrogar sus estudios en nuestro pais.

ISGC-P04-04: TASA DE ISGC-P04-05: TASA DE
ABANDONO GRADUACION
m2020/21 ®2021/22 ®2022/23 =2023/24 =2020/21 ®2021/22 ®2022/23 = 2023/24
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Figura 7: Tasas de Abandono y Graduacion de los cuatro ultimos cursos en las titulaciones de Mdster de la ETSIA.

Los procesos de gestién de los TFG/TFM son lo suficientemente agiles y transparentes como para
permitir la finalizacidn de la titulacion en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales
como los criterios de seleccién de TFG/TFM, listado de la oferta de TFG/TFM por parte de los tutores,
la asignacion de tutores, temdticas de referencia, etc. Todo el procedimiento de gestion se encuentra
accesible en la pagina web del titulo: formularios, normativa, solicitudes, etc. Actualmente, toda la
gestion de TFG se realiza en la ETSIA a través de http://epsproyectos.uca.es:9001/.

Analizando los datos del indicador ISGC-P04-11 sobre la satisfaccion del alumnado con el proceso para
la eleccion y realizacién del TFG/TFM (ver Fig. 8) se observan algunos valores por debajo de la media de
la Universidad (linea roja) en este dltimo curso 2023/24.
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P04-11: Satisfaccion del alumnado con el P04-11: Satisfaccion del alumnado con el
proceso para la eleccion y realizacién del proceso para la eleccidn y realizacién del
TFG TFM
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Figura 8: Satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacién del TFG/TFM.

Para la gestion del reconocimiento de créditos y convalidaciones la Universidad de Cadiz posee un
reglamento marco denominado “Reglamento UCA/CG12/2010, de 28 de junio de 2010, por el que se
regula el reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas universitarias oficiales reguladas
por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre”
(https://secretariageneral.uca.es/docs/Unidades/normativa/alumnos/1563.pdf). En este reglamento
vienen especificados todos los procedimientos que deben realizar los alumnos que quieran realizar una
peticién de reconocimiento o convalidaciones.

La Universidad de Cadiz (UCA) tiene un Reglamento de Régimen de Permanencia en los Estudios
Oficiales de Grado por el que se establecen las normas de permanencia para los estudios oficiales de
grado, por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2013 (enlace al reglamento), que es
aplicado por la Comisién de Permanencia de la UCA realizando un tratamiento personalizado de cada
solicitante.

Perfil de ingreso y Criterios de admision

El perfil de ingreso y los criterios de admisidn estan disponibles en cada uno de los enlaces web de cada
titulacion ofertada por la ETSI de Algeciras (https://etsingenieria.uca.es/) en la seccién de ACCESO. Las
preinscripciones de las titulaciones estan todas centralizadas y se realizan a través del portal del Distrito
Unico Andaluz (DUA) https://bit.ly/3kWdmR6.

Durante el proceso de planificacion, los Centros adaptan los horarios y espacios docentes para un
correcto cumplimiento del tamafio de grupos marcados por la instruccidn docente, de forma que las
aulas y laboratorios o talleres sean asignados en funcién del alumnado que debe realizar la actividad.
En caso de no disponibilidad de aulas, talleres o laboratorios con capacidad para desarrollar la actividad
programada, el centro debe comunicarlo al Vicerrectorado competente en materia de Infraestructuras,
desde donde se gestionard la cesidn de un espacio docente alternativo, siempre en el mismo campus.
En caso de inexistencia de dicho espacio, excepcionalmente el Vicerrectorado competente podra
autorizar la realizacidn de actividades en grupos de tamafio inferior al indicado en la instruccién.

Analizando los datos de los indicadores ISGC-P04-16 (Tasa de Adecuacion), ISGC-P04-17 (Tasa de
Ocupacion) y ISGC-P04-18 (Tasa de Preferencia) (ver Fig. 9), se observa que la tasa de adecuacion esta
por encima de la media de los estudios de Ingenieria en las Universidades Publicas cosa que no ocurre
con las tasas de preferencia y de ocupacion.
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Figura 9: Tasas de adecuacion, ocupacion y preferencia en las titulaciones de grado y mdster de la ETSI de Algeciras. Las
lineas continuas muestran los valores de la rama de Ingenieria y Arquitectura a nivel nacional.

En el caso de los masteres hay que analizar la baja tasa de ocupacién que se ha obtenido este ultimo
curso, aunque ligeramente superior al del curso anterior. En cada uno de los autoinformes de las

titulaciones se encuentra desglosados todas estas tasas.

Orientacion académica y orientacion profesional

La orientacidn y apoyo del estudiante durante sus estudios, en la toma de decisiones, en la gestion de
su tiempo, asi como en las estrategias de aprendizaje resulta de gran importancia dentro del EEES. Esta
orientacién debe facilitar al estudiante su integracidn en el nuevo entorno educativo y propiciar que
vaya adquiriendo motivacién, confianza, autonomia y responsabilidad en su formacién. En la ETSI de
Algeciras se aplica el Programa de Orientacién y Apoyo (enlace al PROA) a través del cual se programa
las lineas prioritarias de actuacion atendiendo a las necesidades detectadas y se realizan una serie de
actividades de tutorizacién para guiar al alumno a tomar las riendas de su aprendizaje y a definir su
propio curriculum.

La ETSI de Algeciras realiza diferentes actividades para todos los grados que actualmente se imparten
en la misma, desarrollando este proceso de acogida y apoyo en cuatro etapas principales:

a) Una primera etapa que comienza cuando el alumno todavia no ha entrado en la Universidad a
través del Programa de Orientacion Pre-universitaria (PROPU), a través de las Jornadas de
Puertas abiertas o las visitas de los centros de secundaria al Centro.

b) Una segunda etapa materializada en las Jornadas de Bienvenida a los alumnos de nuevo
ingreso, los Cursos de Nivelacion, el Plan de Accidn Tutorial (PAT) y el Proyecto Compaiiero (PC).

c) Unatercera etapa para alumnos de 22 con la Jornada de orientacion de paso de curso |: paso a
tercero.

d) Una cuarta etapa para alumno de 32 y 42 en la Jornada de orientacién de paso de curso |l
movilidad, practicas de empresa y paso a master, celebradas en el mismo dia que las otras
jornadas.

Desde el punto de vista académico hay que destacar las siguientes acciones realizadas:

e Jornadas de Bienvenida: Dichas Jornadas se celebran justo antes del comienzo del curso, tratan
de introducir a los estudiantes de nuevo ingreso, que por primera vez se acercan a la
universidad, en la vida cotidiana universitaria, informarles sobre aspectos muy diversos del
Centro y familiarizarlos con las herramientas que les seran imprescindibles en el transcurso de
sus estudios (enlace).
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Proyecto Acompdiiame: Junto con el Servicio Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) de
la Universidad de Cadiz se trata de facilitar al alumnado de nuevo ingreso la integracién en la
vida universitaria mediante la tutoria entre iguales (enlace). Consiste es la tutorizacién que los
alumnos de cursos superiores llevan a cabo de los alumnos de nuevo ingreso, informandoles
sobre los recursos de la UCA, para que no se sientan desorientados los primeros dias de su
andadura universitaria.
Oficina del Estudiante: Junto con el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo se cred este servicio
en el curso académico 2019/20 para ofrecer a los estudiantes un servicio integral de escucha,
atencién e informacién, asi como un espacio centralizado para la realizacion de gestiones
académicas y administrativas. Se proporciona al alumno que lo necesite informacién en temas
como becas, practicas de empresa, programas de movilidad, acreditacién de lengua extranjera.
Jornadas de Orientacidn sobre el Trabajo Fin de Grado, en donde el subdirector de Ordenacién
Académica orienta a los alumnos matriculados en la asignatura TFG. Estas jornadas se realizan
en el comienzo de cada semestre y toda la informacidn sobre la asignatura TFG se actualiza en
la pagina web (enlace).

Ademds, se tiene un campus virtual de la coordinacién del titulo, en donde se proporciona al alumnado
avisos pertinentes e informacion atil, ademas de informacidn sobre cursos de formacidn organizados
por los colegios de ingenieros y diferentes ofertas de trabajo.

La Escuela no cuenta con un Programa de Orientacién Profesional propiamente dicho, sino con un
conjunto de acciones, algunas de ellas promovidas desde la Universidad:

El Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario
formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo
un complemento de las competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacion
y en las practicas curriculares. (enlace).

Agencia de colocacidn: Este servicio estd basado en un sistema dindmico que promueve de
forma agil y eficiente la vinculacidn de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo
generadas por el sector productivo. Se encuentra a disposiciéon de todas las empresas e
instituciones que requieran cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones
universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los universitarios la oportunidad de
encontrar un empleo profesional y a las empresas una amplia base de datos de candidatos
procedentes de todas las diplomaturas, licenciaturas, grados, masteres y doctorados. Esta
funcién de intermediacidon laboral consiste en recibir las ofertas de empleo por parte de las
empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mas competente, de acuerdo con
las especificaciones requeridas (enlace).

La Feria de Empleo de la Universidad de Cddiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes
y egresados interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e
incorporarse al mismo, y las empresas que buscan perfiles para incorporar en sus
corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacion de los alumnos y titulados universitarios
al mundo profesional, asesorandoles en el proceso de busqueda de empleo y facilitando el
contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto
de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada (enlace).

Analizando los indicadores ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de apoyo y orientacion académica e ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con
los programas y actividades de orientacidn profesional, como se muestran en la siguiente figura.
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Figura 10: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion académica
(columna izquierda) y con los programas y actividades de orientacion profesional (columna derecha) en las titulaciones de
grado y mdster de la ETSI de Algeciras.

Se observa que son valores muy bajos, aunque la tendencia en muchas de las titulaciones es
ascendente, el indicador sube levemente con respecto al dltimo curso evaluado. En este sentido se debe
seguir mejorando para obtener mejores valores del indicador. Quizds las diferentes acciones que se
realizan desde la Escuela no son tan conocidas por los estudiantes o que no las identifican en este
contexto como tales, y por tanto habrd que incluir actividades que mejoren la percepcién de los
estudiantes de cara a su orientacién académica y profesional, como podrian ser nuevos y mas
frecuentes encuentros con estudiantes egresados ya incorporados al mercado laboral, aumentar el
numero de conferencias técnicas de posibles futuros empleadores, reforzar la orientacién académica
con reuniones dirigidas a todos los estudiantes y profesorado implicados, etc.

Movilidad

La Oficina de Relaciones Internacionales de la UCA es la responsable de la gestion de los programas de
movilidad del estudiantado. En la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Algeciras existe un
Coordinador de Relaciones Internacionales quien orienta a los estudiantes interesados de forma previa
a la solicitud de la movilidad. Esta figura, junto con los coordinadores de las titulaciones, realiza un
analisis de los temarios de las asignaturas de la Universidad de destino al objeto de establecer una
convalidacidn con las asignaturas del titulo de origen. Tras esta revision, la relacion de convalidaciones
es aprobada por la Comision de Garantia de Calidad.

Respecto a la acogida a comienzo de cada semestre el coordinador de relaciones internacionales lleva
a cabo unareunion de acogida en donde cuenta alos alumnos entrantes las cuestiones mas importantes
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en lo que se refiere el dia a dia, esto es, horarios, exdmenes, planes docentes, instalaciones, transporte,
etc. En lo que se refiere a los alumnos salientes, se realizan sesiones para informar y animar a los
alumnos a realizar estancias en otras universidades para ello comenta los destinos, tipo de programas
de beca, el procedimiento para la convalidacidn de las asignaturas, entre otras cuestiones de interés.
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Figura 11: Tasas de movilidad en las titulaciones de grado y mdster de la ETSI de Algeciras y la UCA.

Los porcentajes de movilidad son bajos en comparacién con la media de la Universidad de Cadiz, tal
como se puede observar en la Fig. 11. Esto puede explicarse porque el alumnado del centro tiene, en
general, una perspectiva muy clara de su proyeccién laboral en el entorno industrial del Campo de
Gibraltar, y en muchos casos trabajan en las empresas de la zona o ven oportunidades de trabajo o
practicas antes de terminar la titulacién. En este sentido, su atencién e interés se dirigen mas a lo local
gue a lo internacional.

Respecto a los resultados de la satisfaccion de alumnado que ha participado en redes de movilidad
(ISGC-PO4- 15) en los dos ultimos cursos se esta por encima de la media de la UCA.
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Satisfaccion del alumnado con las redes de

movilidad
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Figura 12: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e internacional en las
titulaciones de grado y mdster de la ETSI de Algeciras. Comparativa con la UCA.

Prdcticas externas

La gestion de las practicas externas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una
aplicacion, de desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado,
tutor profesional y tutor académico (https://gades.uca.es/home).

Conforme se presentan ofertas, la coordinacion del titulo procede a realizar la asignacién de estas a los
estudiantes siguiendo los criterios académicos establecidos, asi como la designacidon de un tutor
académico. El tutor académico y el de la empresa mantienen contacto periddico para asegurar el
correcto desempefio de la practica. La evaluacidn se realiza a través de la plataforma mediante informe
del tutor académico y del tutor de la empresa, previo informe final redactado por el estudiante. Vista
los informes del tutor académico y el de la empresa, la coordinaciéon del titulo procede a calificar las
practicas.

Las practicas extracurriculares, posibles para todos los estudiantes de todas las titulaciones de la ESI, se
gestionan desde el Centro de Promocién del empleo y practicas de la Universidad de Cadiz,
(https://empleoypracticas.uca.es/) a través del portal web ICARO (https://icaro.ual.es/), que es el Portal
de Gestidn de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas. Desde
la UCA se esta realizando un esfuerzo para migrar el uso de este portal hacia GADES y asi obtener una
gestidn centralizada de todas las précticas externas.

En la pdagina web del centro existe un enlace directo a las prdcticas, tanto curriculares como
extracurriculares (https://etsingenieria.uca.es/empresas/practicasyempleo/), donde los estudiantes
pueden encontrar toda la informacidn y los procedimientos relacionados con las practicas de empresa.

Los indicadores ISGC-P04-12 e ISGC-P04-14 seiialan que el grado de satisfaccion de nuestros tutores
académicos y nuestros estudiantes con las practicas externas realizadas estd en concordancia con los
de la UCA.
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Figura 13: Grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con las prdcticas externas en las titulaciones de grado
y mdster de la ETSI de Algeciras. Comparativa con la UCA.

H 1V) SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

Como se trata del primer informe de gestién de nuestra Escuela, nos hemos basado en el recién
aprobado Plan director de la Escuela y en las recomendaciones de los informes de seguimiento de
renovacion de la acreditacidon de nuestras titulaciones, y tras un andlisis en el ambito de la CGC, para

realizar el siguiente plan de mejora de la Escuela (ver ANEXO I: PLAN DE MEJORAS).

V) Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificacion

Este informe de gestidn es el primero de los informes que se realiza desde la Escuela Superior de
Ingenieria y hasta el curso 2024/2025 no estd previsto por la Universidad de Cadiz solicitar la
Acreditacion Institucional de nuestro centro por lo que a la fecha de hoy no tenemos ningun informe

de certificacion, por lo que no procede este apartado.
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PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Descripcion del objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

etsi.algeciras@uca.es
http://etsingenieria.uca.es

Prioridad

Calendario

Indicador de

Cumplimiento del
indicador

implantacion

seguimiento

Se mejorard lainformacion publica
disponible, creando un Unico
apartado de practicas con toda la ISGC-P01-01:
o inf i6n. En | I
Completar la Informacion Publica de la oferta It?tl?lg:igcnlzr; va 2 inilu:’:ibn Ii(:teadz Grado de
{cti satisfaccién del
de pra??tlcas externas de I'a ETSIA con una que incluya las ofertas y las Coordinador del ) Del 01/07/2024 al Publicacién en la web de la
seleccion de las que son mas adecuadas. R ., Media alumnado con la
empresas relacionadas con la Titulo 31/12/2025 i o, Escuela.
(Informe de Renovacién de la Acreditacién) titulacion, aunque puedan " O-rmaCIon
encontrarse en la plataforma icaro publicada del
y en la plataforma GADES, Titulo-Centro
gestionada por la Universidad de
Cadiz.
Desde la ETSIA se facilitard la
participacién de estos grupos de
interés en las comisiones o las
reumon.es . que es.tlme Alta Acta reuniones empleadores.
. X conveniente, siendo aconsejable
Implementar medidas para la recogida de ue se produzca ese encuentro
datos de satisfaccion de empleadores. q prof ) ; ) o, Del 01/04/2024 al Indicadores del
una vez al afio, dejando constancia Equipo de Direccion .
31/12/2024 procedimiento.
L N de estas.
(Informe de Renovacién de la Acreditacion) —
Se disefiara un nuevo
procedimiento interno de la ETSIA,
sobre como recoger la Alta Cuadro de mando
informacion de la satisfaccion de
los empleadores.
L, Se fomentara la participacion en i
Fomentar la participacion en las encuestas | tas d pl P d ) ) » Indicadores ~ del
delos grupos de interés y mejorar la recogida |as encuestas de fos grupos de | gquipo de Direccion SGC Tasa de respuesta de la
de datos de satisfaccidn interés a través de la pagina web Coordinador del Media Del 01/01/2025 al relacionados encuesta para el analisis de la
' de la ETSIA. Se difundird por los Titul 31/12/2025 | isfacci
(Informe de Renovacidén de la Acreditacién) medios oficiales, TAVIRA-ETSIA y e COTT i 2 | satstaeaon.
campus virtual de coordinacion. satisfaccion.
Fomentar la participacion del profesoradoen | Se reforzara la participacion 1SGC-P05-02:
i i i i6 i i i irigi Participacion del
Zcmontesformatlvasydemnovauonymejora :nzdlantle re?moneds dirigidas Ia Coordinador del Ved Del 01/10/2024 al ; p : Se mostraran los indicadores
ocente. odo el profesorado con la ., edia rofesorado en
P P Y ) Titulo 31/10/2025 P ) en el Cuadro de Mando.
difusion de cursos y convocatorias acciones
(Informe de Seguimiento) de interés. formativas
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ISGC-P05-03:
Participacion del
profesorado en

Proyectos de

innovacién y
mejora docente

Implementar acciones orientadas a mejorar

Se creara un grupo de mejora o
discusion con los representantes
de los estudiantes de la titulacién,
en donde se pueda reforzar la

i i i comunicacion entre los Coordinador del ISGC-P04-05:
la Tasa de Graduacion de las titulaciones de X oordinador de Del 01/06/2024 al - Se mostraran los indicadores
la ETSIA. estudiantes y los profesores con Titulo Alta Tasa de
., e 31/12/2024 ., en el Cuadro de Mando.
alguna reunién de coordinacion. Si graduacion.
(Informe de Renovacion de la Acreditacion) | |3 tendencia sigue a la baja se
estudiard la posibilidad de ajustar
la estimacién de la memoria de
verificacion.
Mejorar la orientacion
Realizar un seguimiento de la Tasa de reuniversitaria para informar Coordinador del ISGC-P04-04:
Abandono. P . .p . oordinador de . Del 01/06/2024 al - Se mostraran los indicadores
mejor sobre las titulaciones y que Titulo Media Tasa de
d K | fil d 31/12/2024 band en el Cuadro de Mando.
(Informe de Renovacién de la Acreditacién) € pueda mejorar €l perfil de abandono.
ingreso a los titulos.
Se propondra estudiar la viabilidad ISGC-P04-11:
de realizar una posible anulacién Grado de
Implementar acciones para mejorar la Tasa | de matricula del TFG, ademas de s tario Académi satisfaccion del
- ios Ei ecretario Académico
d‘iﬂr‘?nd'm_'rirgol\ﬁe los Trabajos Fin de Grado | (ealizar alguna sesion o charla Alt Del 01/06/2024 al alumnado conel | Tasa de rendimiento del
. . .. a
y Méster (TFG/M) sobre la orientacion de la 31/12/2024 proceso parala | TFG/M.
(Informe de Renovacién de la Acreditacion) matriculacion del TFG. elecciény
Ampliar y publicar las ofertas de Coordinador de realizacién del
TFG/M en la web. TFG/M TFG/M.
Disefiar un Plan de Orientacion ISGC-P06-01: Plan de Orientacion
Analizar los motivos del bajo grado de | Académicay Profesional renovado Grado de Académica y Profesional
satisfaccion de los alumnos con los servicios | gonde se incluyan actividades que satisfaccion del | disponible en la web.
de orientacién académica y profesional. ) - o Del 01/06/2024 al
mejoren la percepcién de los Direccién del Centro Alta alumnado con

(Informe de Renovacidn de la Acreditacién)

estudiantes de cara a su
orientacién académica y
profesional.

31/12/2024

los programas y
actividades de

apoyoy

Al finalizar el curso 23-24 se
dispondrd de informacion,

que se analizara por la CGC.
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Se reforzard la orientacion orientacién
académica vy profesional con académica.
reuniones dirigidas a todos los
estudiantes y profesorado Coordinador del Media ISGC-P06-02:
implicados, empleando el campus Titulo Grado de
virtual de la coordinacién del titulo satisfaccién del
para distribuir el material e alumnado con
informacion precisa. los programas y
Promover unos encuentros con actividades de
egresados dentro del programa de orientacion
orientacién académica y . ., . profesional.

. . Direccion del Centro Media
profesional. Mejorar la
programacién de las actividades
de orientacién profesional.
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