
PLAN DE MEJORA CURSO 2017-2018 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1  

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2018/19: Propuesta de mejora 1. Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo Fin 
de Máster 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Realización de sesiones informativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo 
Fin de Máster, con el objetivo de mejorar la satisfacción del alumnado sobre los 
aspectos fundamentales del TFM (trámites, asignación, plazos), además se ha 
complementado con sesiones de biblioteca. 

Justificación Acción: 
Algunos alumnos muestran cierto desconocimiento del Reglamento General de 
Trabajos de Fin de Grado/Máster. 

Responsable Acción: Subdirección de Orientación Académica y Alumnado 

Fecha inicio Plazo: 03/19 Fecha Finalización Plazo: 09/19 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
No se tiene información 

Valores de indicadores: 
 

  

  

Observaciones / Impacto: 
No se han obtenido aún impactos. Esta PM es complementaria con la 2017/18: PM-
ESI.III.1. Creación de un Campus Virtual específico para Trabajo Fin de Máster. 

Evidencia URL: https://biblioteca.uca.es/guia-para-tfg-y-tfm/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://biblioteca.uca.es/guia-para-tfg-y-tfm/


Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2  

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017/18: Propuesta de Mejora 2. Puesta en marcha de experiencia piloto para fichas 
de asignaturas del Máster 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Dentro de la instrucción de planificación docente para el curso 2018/19, en el apartado 
3.5.8 sobre el Programa docente de las asignaturas (Ficha 1B), se establece el 
procedimiento para llevar a cabo la igualación de fichas 1B de grados y Máster. Tras 
la solicitud al Vicerrectorado de Ordenación Académica y Personal, dentro del 
proceso de renovación de la acreditación, se confirmo la inclusión del Máster 
Universitario en Ingeniería Industrial para el curso 2018/19, desarrollando la 
implantación de las fichas al inicio del curso académico. 

Justificación Acción: 
2017/18: No existencia de fichas de asignaturas en la aplicación de Ordenación 
Académica 

Responsable Acción: Coordinación del Título y Dirección del Centro 

Fecha inicio Plazo: 09/18 Fecha Finalización Plazo: 09/19 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
No se tiene información 

Valores de indicadores: 
 

  

  

Observaciones / Impacto: No se han obtenido aún impactos. 

Evidencia URL: https://gabordenacion.uca.es/curso-2018-2019/  

 

 

 

  

https://gabordenacion.uca.es/curso-2018-2019/


Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 5: Elevación de la participación del profesorado en proyectos 
de innovación docente. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incentivar participación y colaboración del profesorado en proyectos de innovación 
docente. 

Justificación Acción: 

Gran parte del profesorado desconoce las convocatorias de proyectos de innovación 
de la UCA y que son un importante indicador también para sus futuras acreditaciones 
docentes y académicas. Se fomentará la colaboración en este tipo de proyectos y se 
hará una difusión con todas sus ventajas y posibilidades. 

Responsable Acción: Coordinador de Comunicación, Director del Centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: ISGC-P09-03 Valores de indicadores: 26,83% 

Observaciones / Impacto: 
 La convocatoria para solicitud de proyectos de innovación docente de la UCA 

generalmente finaliza en julio de cada año. 
 Se observará impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

 

  



 
Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 6: Proponer un Proyecto de innovación docente donde se 
puedan integrar asignaturas del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Coordinar un proyecto conjunto de innovación docente entre varias áreas de 
conocimiento del Máster. 

Justificación Acción: Este proyecto puede elevar los bajos índices en este apartado 

Responsable Acción: Coordinador de Comunicación, Director del Centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: ISGC-P09-03 Valores de indicadores: 26,83% 

Observaciones / Impacto: 
 La convocatoria para solicitud de proyectos de innovación docente de la UCA 

generalmente finaliza en julio de cada año. 
 Se observará impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 7: Potenciar la formación y desarrollo profesional del 
Profesorado y del Personal de Apoyo. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Incrementar las acciones de formación del profesorado 

Justificación Acción: Esta iniciativa puede elevar los bajos índices en este apartado 

Responsable Acción: Coordinador de Comunicación, Director del Centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: ISGC-P09-03 Valores de indicadores: 26,83% 

Observaciones / Impacto: 
 La convocatoria para solicitud de formación continua está abierta en el área de 

innovación docente de la UCA. 
 Se observará impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

 
 

  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 8: Mejorar la información sobre la coordinación de profesores 
a través del programa docente de la asignatura. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Aumento de grado de satisfacción de los alumnos con la coordinación entre 
profesores. 

Justificación Acción: 

Se deben de establecer mecanismos para que los profesores de cada curso estén 
coordinados y en contacto. Entre estas medidas para conseguirlo, se han llevado a 
cabo reuniones al inicio de cada semestre con los responsables de las asignatura de 
cada curso para establecer pautas de coordinación y se ha establecido un calendario 
único donde incluir exámenes parciales y entrega de trabajos y así evitar solapes. 

Responsable Acción: Coordinador  de información y orientación al alumnado 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
P08 Satisfacción del alumnado 
con 󠄀 la 󠄀 “Coordinación 󠄀entre 󠄀 los 󠄀
profesores 󠄀del 󠄀título” 

Valores de indicadores: 
1,91 sobre 5 

Observaciones / Impacto: 
 Se observará impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

 

  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 9: Identificar los motivos de insatisfacción y proponer a la 
Dirección del Centro los resultados obtenidos. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Mejora de los medios audivisuales y material de apoyo para la docencia 

Justificación Acción: 
Pese a tener unas instalaciones modernas, en algunas aulas, no existe espacio de 
pizarra ya que el cañón proyector ocupa todo el espacio destinado al mismo. La 
colocación de pantallas de gran formato puede resolver dicho problema. 

Responsable Acción: Subdirector Ordenación Académica y Recursos 

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P10-02: Satisfacción de 
los estudiantes con los 
recursos materiales e 
infraestructuras del título. 

Valores de indicadores: 

2,50 

  

  

Observaciones / Impacto: 
 Actualmente se está realizando una remodelación integral de la EPS, que incluye 

tanto infraestructura como recursos materiales. 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Desarrollo de la Fase II de mejora de la infraestructura y aspecto visual del Centro, 
incluyendo nuevo edificio Biblioteca y Sala de Estudio. 

Justificación Acción: 
Con la ejecución total de la Fase II, la satisfacción y percepción general del alumno 
sobre este indicador se elevará, ya que da solución a una de las reclamaciones más 
fuertes de los alumnos (Biblioteca de Campus) 

Responsable Acción: Subdirector Ordenación Académica y Recursos 

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-01 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P10-02: Satisfacción de 
los estudiantes con los 
recursos materiales e 
infraestructuras del título. 

Valores de indicadores: 

2,50 

Observaciones / Impacto: 
 Actualmente se está realizando una remodelación integral de la EPS, que incluye 

tanto infraestructura como recursos materiales. 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3  

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 10,11 y 12. Tratar de hacer seguimiento a los alumnos con el 
TFM/PFM para analizar las circunstancias que provocan el retraso en la finalización 
de los estudios. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Se realizará un estudio sobre las causas que están provocando las bajas tasas 
académicas del título (tasa de graduación, abandono, eficiencia), difundiendo los 
resultados obtenidos. 

Justificación Acción: Baja tasas académicas. 

Responsable Acción: Director del Centro/Coordinador del título 

Fecha inicio Plazo: 01/19 Fecha Finalización Plazo: 09/19 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
No se tiene información. 

Valores de indicadores: 
 

  

  

Observaciones / Impacto: No se han obtenido aún impactos. 

Evidencia URL:  

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 13. Realización de sesiones, generales y también específicas 
para estudiantes del MICCP, con el objeto de informar y promocionar la movilidad 
saliente. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Planificar sesiones de promoción de la movilidad contando con la participación de 
anteriores estudiantes ERASMUS, SICUE, etc. 

Justificación Acción: 
La difusión y promoción entre el alumnado de estas actividades es un elemento clave 
para que el número de alumnos aumente. Se debe incidir no solo en el contenido 
informativo, sino también en las plazos marcados para las solicitudes. 

Responsable Acción: Coordinador de Relaciones Internacionales 

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-03-31 

Acción Finalizada: 
X SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P06-02: % de 
estudiantes que participan en 
programas de movilidad sobre 
total de estudiantes de plazas 
ofertadas 

Valores de indicadores: 

2% 

ISGC-P06-03: Tasa de 
movilidad de estudiantes sobre 
matriculados en el título 

1 

Observaciones / Impacto: 

 La difusión, principalmente mediante TAVIRA y reuniones, se realizará durante el 
primer semestre del curso 2018-19, antes de que finalicen las convocatorias de 
movilidad. 

 Firma de nuevos convenios con otras Universidades 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 2019-20 

Evidencia URL:    

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

-Propuesta de mejora 14. Establecer acuerdos específicos con los centros socios, 
con el objeto de fomentar la movilidad entrante. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Realizar acuerdos de Universidades Europeas que impartan el mismo título para 
realizar acuerdos de movilidad. 

Justificación Acción: 
Difusión entre Universidades socias la oferta de estudios en nuestro título, centro y 
Universidad. 

Responsable Acción: Coordinador de Relaciones Internacionales 

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-03-31 

Acción Finalizada: 
X SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P06-02: % de 
estudiantes que participan en 
programas de movilidad sobre 
total de estudiantes de plazas 
ofertadas 

Valores de indicadores: 

2% 

ISGC-P06-03: Tasa de 
movilidad de estudiantes sobre 
matriculados en el título 

1 

Observaciones / Impacto: 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 2019-20 

Evidencia URL:    

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 15: Continuar haciendo hincapié en las actividades y 
programas encaminados a la orientación académica y prácticas de empresa, para 
mejorar la satisfacción el alumnado con el título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Potenciación, fomento y difusión de las actividades de orientación profesional por 
parte del Coordinador de Empresas. 

Justificación Acción: 
Se hace imprescindible aportar una buena orientación profesional y establecer 
contactos con empresas para poder ofertar una buena oferta de prácticas 
extracurriculares.  

Responsable Acción: Coordinador de relaciones con las empresas 

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-31 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Satisfacción del alumnado con 
los Programas y actividades de 
orientación profesional. 

Valores de indicadores: 
1,67 de 5 

Observaciones / Impacto: 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 19-20 

Evidencia URL:  

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 16: Insistencia en la mejora de la información disponible sobre 
uso y misión del BAU y fomento y difusión de su uso dentro del colectivo de alumnos. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Insistencia en la mejora de la información disponible sobre uso y misión del BAU y 
fomento y difusión de su uso dentro del colectivo de alumnos. 

Justificación Acción: 

Los alumnos tienen la percepción equivocada que el BAU es únicamente para 
cuestiones negativas. Se ha de informar, allí donde también se informe de su utilidad 
y uso, de las connotaciones positivas que también tiene este servicio, tanto a alumnos 
como a PDI y PAS 

Responsable Acción: Director del Centro  

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P11-03: Nº de 
sugerencias recibidas respecto 
al número de usuarios. 

Valores de indicadores: 

0,00% 

ISGC-P11-04: Nº de 
felicitaciones recibidas 
respecto al número de 
usuarios. 

0,00% 

Observaciones / Impacto: 
 Esta mejora debe realizar de forma continua durante todo el curso académico, allí 

donde también se informe del uso y utilidad de estos servicios. 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 2019-20 

Evidencia URL:  

 
  



Año: 2017-18 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de mejora 17: Se instará a los responsables de dar respuesta al BAU 
(Dirección del Centro) a emprender medidas encaminadas a reducir el tiempo de 
respuesta y a que tomen conciencia sobre la importancia de esta medida. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Se instará a los responsables de dar respuesta al BAU (Dirección del Centro) a 
emprender medidas encaminadas a reducir el tiempo de respuesta y a que tomen 
conciencia sobre la importancia de esta medida. 

Justificación Acción: 
Se ha de concienciar directamente a la Dirección en que reduzca los tiempos para 
contestar a los BAU pues, además de ser un indicador en sí, también repercute en la 
percepción del alumno sobre su utilidad y efectividad real. 

Responsable Acción: Director del Centro 

Fecha inicio Plazo:  Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 
󠄀 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P11-06: Tiempo medio 
de respuesta a las quejas, 
incidencias docentes, 
sugerencias y felicitaciones 
recibidas. 

Valores de indicadores: 

15,5 

Observaciones / Impacto: 
 Esta mejora debe realizar de forma continua durante todo el curso académico, 

debiéndose recordar en las reuniones de Dirección o reuniones de CGC. 
 Se observará el impacto de la medida en el curso 2019-20 

Evidencia URL:  

 
 

 


