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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO I\

Id del ministerio: 4315086

Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos por la
Universidad de Cadiz

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Curso académico de implantacion: 2015-2016

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA:

Denominacion de la Titulacion:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de
ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://epsalgeciras.uca.es/estudios/miccp/

En el enlace web indicado, ademas de otra informacidn de interés, se ofrece acceso a la informacidn publica del titulo, a la memoria del

mismo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a las fichas de las asignaturas, horarios de
clase, guias docentes e informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Grado/Master. La informacién publica se elabora de acuerdo con la
plantilla de evaluacién incluida en el apartado 5.1 del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y master V2-
21/12/11 de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), siguiendo lo establecido en el art. 27 del RD 1393/2007, modificado por el RD
861/2010, de 2 de julio, y teniendo como referencia el “Protocolo para el seguimiento y la renovacidn de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales” elaborado por la Comision Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y la Acreditaciéon (CURSA), asi como
las recomendaciones de los Informes de Seguimiento de los distintos cursos remitidos por la Direccidn de Evaluacién y Acreditacion de la
AAC.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA), para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que
se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefid un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos
sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15
diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los
criterios del Programa AUDIT. En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacidon completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la
misma. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el
cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En
consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0),
se ha modificado en varias ocasiones. Asi, posteriormente, con la aparicién de documentos y protocolos sobre el seguimiento y
acreditacion de las titulaciones ya verificadas, se llevé a cabo una revision profunda del SGC, dando como resultado el Sistema de Garantia
de Calidad v1.0, comun para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Cdadiz. La nueva version fue informada
favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobada en la sesidn del Consejo de Gobierno de fecha 21 de
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noviembre de 2012. En el afio 2014, ante la necesidad de seguir mejorando el sistema y la puesta en marcha de las primeras experiencias
de renovacion de acreditacidn de los titulos se aprobd una nueva revision del SGC.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes grupos de
interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidn de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de
los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha
del SGC que se identifican en los Autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento
de la Inspeccién General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las
versiones del SGCy su correlacion con las directrices de la DEVA.

En la Universidad de Cadiz, el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGC) se ha disefiado de forma centralizada y es el mismo para todas
las Titulaciones de grado. En él se definen 16 procedimientos que engloban los procedimientos que segun la guia de acreditacién de la
DEVA son de obligado cumplimiento. Se citan a continuacién:

Introduccién a los procedimientos.

P01 Procedimiento de difusidn e Informacién Publica del Titulo.
P02 Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso.

P03 Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacion del estudiante.

P04 Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicidn de los resultados de la ensefianza.
POS5 Procedimiento para la Gestién de las Practicas Externas Curriculares.

P06 Procedimiento para la Gestidn de la Movilidad de los estudiantes.

P07 Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccidn con la formacidn recibida.
P08 Procedimiento de evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés.

P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

P10 Procedimiento para la gestidn de los recursos y servicios.

P11 Procedimiento de gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
P12 Procedimiento para la modificacidon de la memoria del Titulo.
P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.

P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

P15 Procedimiento y criterios en el caso de extincién del Titulo.
P16 Procedimiento para revisién y gestion documental del SGC.

P17 Procedimiento para la elaboracidn y revisidn de la politica y objetivos de calidad de los Centros.

Como evidencia de que el SGC es revisado periddicamente y se realizan acciones de mejora para su optimizacidon hay que manifestar que,
a finales del afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacidn para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la
versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 8BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la
UCA. EI SGC v2.0 consta de dos documentos de referencia (http://sgc.uca.es/):

El Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde se incluyen las directrices para el desarrollo del SGC
(https://bit.ly/2IlwcutR), y

Procedimientos del SGC, encaminados a la mejora del desarrollo y resultados de los titulos de la UCA, de Grado y de Master
universitarios (http://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0)

Respecto al gestor documental del SGC, desde la puesta en marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/) ha
sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar el uso y aplicabilidad para el seguimiento de los Titulos. Habitualmente estas

modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

En la actualidad la UCA acaba de finalizar el disefio de una plataforma para la gestion de los titulos que es confiere en una herramienta de
gran utilidad para los responsables de los titulos. A modo de ejemplo, se podra hacer un seguimiento del estado de las recomendaciones
de los diferentes informes de la Direccidon de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento, o bien de las
acciones de mejora vertidas en los Autoinformes de Seguimiento del titulo, y todo ello se podria realizar de forma telematica
(http://gestiontitulos.uca.es/). Ademads, se incorpora un manual de usuario donde se aclaran todos los aspectos basicos de este gestor

documental y para el correcto seguimiento de los Planes de Mejora de las Titulaciones, labro que ha sido tediosa y difusa en los ultimos
afios. La mejora continua forma parte de una actividad que permite a la universidad crecer en pro de la excelencia. La mejora se produce
cuando la universidad aprende de si misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que
la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan. La elaboracién de dicha aplicacién requiere el respaldo y la
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implicacion de todos los responsables universitarios que, de una y otra forma, tengan relacién con las titulaciones. Para su elaboracion
sera necesario identificar las areas de mejora, establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar la planificacion de las acciones
para conseguirlos, junto con los responsables de las mismas. Ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el
control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras. La Unidad de Calidad y
Evaluacion elabora este documento para que sirva de apoyo al disefio de una aplicacidon que permita establecer los planes de mejora de
las titulaciones, asi como su posterior seguimiento. Este documento permite tener de una manera organizada, priorizada y planificada las
acciones de mejora. Su implantacidn y seguimiento debe de ir orientado a aumentar la calidad de la ensefianza universitaria para que sea
diariamente percibida por su destinatario final.

Para optimizar el proceso de RENOVACION DE LA ACREDITACION DE LOS TiTULOS se han habilitado las herramientas de apoyo que se
detallan seguidamente (de acceso restringido):

Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC): https://gestdocsgic.uca.es/

Evidencias Renovacion de acreditacidn (espacio Colabora): https://colabora.uca.es/

Sistema de informacion de la UCA: https://sistemadeinformacion.uca.es/

Sistema de informacion de la UCA. Acceso abierto a algunos informes: https://bit.ly/2dwh1Pk

Plataforma para la Gestidn de los Titulos y Memorias: http://gestiontitulos.uca.es/inicio/

La Comision de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que imparte, ha establecido un sistema de garantia
de calidad (SGC) en los Centros de la Universidad de Cadiz (UCA), cuyo objetivo principal es favorecer la mejora continua de los titulos
oficiales impartidas en la Universidad de Cadiz, garantizando el mejor nivel de calidad posible, facilitando los procesos de acreditacién y
permitiendo la difusidn a la sociedad de la actividad realizada y de los compromisos que se adquiere en cada titulo con los alumnos. Este
sistema integra distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la informacion sobre diferentes aspectos
del plan de estudios, como al modo en que se utilizara esta informacidn para el seguimiento, revisién y la toma de decisiones de mejora
del mismo.

Las acciones y procedimientos contenidos en este SGC estan en consonancia con los criterios y directrices para la garantia de calidad
marcados desde el Espacio Europeo de Educacidén Superior por la Asociacién Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacién
Superior (ENQA). En el SGC se combinan acciones de valoracidn y supervisidn llevadas a cabo por la propia Universidad, con otros que
corresponden a los Centros encargados de desarrollar las ensefianzas. Para facilitar la gestién del SGC en los propios Centros y en la
Universidad se establecen tres tipos de procesos:

de caracter general para la Universidad de Cadiz (procesos con un alcance global a todos los titulos de la UCA);
de caracter restringido a uno o varios Centros (procesos comunes a los titulos de uno o varios Centros pero que no es general

para toda la UCA); y

de caracter restringido a un titulo (procesos con alcance a un unico titulo).

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano responsable del
seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de todos los titulos del Centro, incluido el que se trata en este documento, el de Grado en
Ingenieria Civil. Asesora a la Direccion del Centro en todas aquellas medidas que afectan al aseguramiento de la calidad de los titulos. En
la dltima composicidn se crearon, ademds, subcomisiones para cada uno de los titulos que se imparten en el Centro, tanto Grados como
Masteres.

Actualmente, la CGC del centro la componen (listado actual completo en https://bit.ly/2UxeUyV):

- El Director del Centro (que actia como presidente de la comisidn)

- El Secretario del Centro (que actia como secretario de la comisidn)

- Los subdirectores de Ordenacién Académica y de Titulos y Competencia
- Los coordinadores de los Grados y Masteres

- Representantes de PDIy alumnos de las distintas titulaciones

- Representante del PAS
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La CGC se regula por el manual del Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Junta de Gobierno de 21-11-2012 (https://bit.ly/2TIRh9g)
y por el Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras, aprobado en Junta de Escuela de 01-
07-2013 (https://bit.ly/2HWYMKd). La informacidn general del SGC, asi como esta documentacidn, se encuentran en la web del centro:

https://epsalgeciras.uca.es/escuela/sgc/

A lo largo de los ultimos cursos, la CGC del centro se ha reunido en multitud de ocasiones, con el fin de ir evaluando el cumplimiento de
lo especificado en la memoria oficial del titulo, y el proceso de implantacion del mismo. Las actas registradas se encuentran digitalizadas
en el repositorio siguiente (acceso restringido): https://goo.gl/nLt)8C

Los Autoinformes del titulo MICCP, asi como los informes de seguimiento de la DEVA, estan publicados en la web del centro, en el apartado
de SGC:_https://goo.gl/J939Mn.

El proyecto establecido en la memoria del titulo se ha cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera
satisfactoria, como consta en la informacion recogida en el portal del titulo (https://epsalgeciras.uca.es/estudios/miccp/memoriasmiccp/)

y en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. La Comision de Garantia de Calidad CGC de la EPS de
Algeciras estd constituida, realiza las funciones asignadas y se retne periédicamente, como asi lo atestiguan el levantamiento de acta de
cada una de estas sesiones (https://bit.ly/2VVoa04).

Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la
usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién
del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

Comision de Calidad del Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos.

Ademas de la CGC del Centro, a nombramiento de esta existe una comision propia del Master que esta compuesta por los siguientes
miembros:

e  El Director de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras, que actuara como Presidente, o Subdirector en quien delegue.
e  ElCoordinador del Master
e  Coordinador del Grado en Ingenieria Civil.
e Director del Departamento en Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil
e Un profesor de las areas de conocimiento:
o Ingenieria del Terreno
o  Hidraulica e Hidrologia
o Ingenieria de la Construccién
e Unalumno del titulo.
e Unrepresentante del Personal de Administracion y Servicios por cada Centro.
*  Unagente externo, profesional de la Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, a propuesta de la CGC relacionados con el ambito
de aplicacién del Master.
La comisidn de calidad del Master se reldne una vez al mes para dotar de agilidad a las distintas decisiones que se van tomando en el
Madster, tales como, evaluacion de expedientes de reconocimiento de créditos, modificaciones de matricula, evaluacidn de propuestas de
TFM/PFM, nombramiento de tribunales para las defensas de los TFM/PFM, elaboracién de horarios, actividades, visitas, etc. También se
tratan los autoinformes de seguimiento y modificaciones que puedan surgir de la memoria, trasladando su aprobacion definitiva a la CGC
del Centro. La Comisién de Calidad del Master debido a su configuracidn trabaja de forma &gil, resolviendo los distintos problemas del

master con rapidez y efectividad.

Contribucidon del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia de Calidad ya comentada, es
posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. El ejemplo
mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicion de los Resultados de las Ensefanzas
(P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificaciéon de las
ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad académica y las tasas de
rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion entre otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se creé una
plataforma (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesibles para el profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a cada
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Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

asignatura desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora
de la actividad docente.

-2018/19:
. Funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad con publicacion de sus acuerdos y disposicion de un espacio de trabajo

colaborativo.

Se han incluido indicadores de satisfaccion de los colectivos PAS y empleadores en el procedimiento POS.

El sistema de garantia de calidad se ha implantado en su totalidad, es efectivo, util para la gestion del titulo y facilita la

realizacion de un diagndstico de la titulacion.

Tanto el funcionamiento de la CGC del Centro como del titulo es dgil y efectivo

Existe una participacion activa de los implicados en el SGC.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE LA CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):
Accion:

Desde la Unidad de Calidad de la
Universidad de Cadiz se ha comenzado a
trabajando para incorporar indicadores de
satisfaccion en los colectivos PAS y
empleadores desde el curso académico
16/17. En algunas estadisticas ya es posible
analizar los datos por grupo de interés PDI.
Evidencia contrastable: En el Apartado V.6)
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES se puede observar la
evolucion de estos y participacion de los
grupos de interés

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

Fecha del
informe

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

procedencia

Recomendacion seguimiento3:

Se recomienda obtener indicadores
significativos de todos los grupos de interés
implicados en el Titulo

Resuelta en curso 16-17
Ya fueron introducidas
dichas acciones.

2018

Accidn:

Recomendacion seguimiento 4: En el informe de renovacion del titulo se

Se recomienda completar el analisis de las
recomendaciones recibidas durante el
seguimiento de la Titulacion

trataron las recomendaciones indicadas.
Evidencia contrastable:
https://goo.gl/TRbkR5

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION

INDICADOR Comparativa O™ 4445 1546
Indicador

TiTULO 3,8 - - 2,33 3,50 3,38

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO = = 2,66 3,36 2.66
UCA - - 2,80 3,23 297
TITULO _ - - 2,33 3,50 4,00

Satisfaccidn del profesorado con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO - = 2,66 3,36 3,60
UCA - - 2,80 3,23 4,07

Andlisis y Valoracion:
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La evolucién de la satisfaccidn para la eleccién y realizacion del TFM ha sufrido un leve descenso respecto al curso pasado,
no alcanzando el objetivo indicador propuesto.

En el caso del profesorado si ha mantenido una tendencia ascendente alcanzando el valor objetivo marcado.

En el curso 18-19 bajo estudio no se han encontrado grandes dificultades, solo las habituales, derivadas de los problemas
organizativos de una universidad y, en muchos casos, se han solventado con la ayuda de los Vicerrectorados competentes
en cada caso. Esto ha permitido que la Memoria se siga cumpliendo con unas tasas razonablemente adecuadas.

En general, el titulo cuenta con buena salud, con profesores cada vez mas cualificados e implicados, con unos indices de
produccion cientifica cada vez mayores y, progresivamente, subiendo en la escala laboral universitaria hacia figuras mas
consolidadas y superiores. El alumnado suele ser proactivo, lo que favorece el desarrollo del titulo participando en las
numerosas actividades académicas, formativas y de orientacién profesional que se proponen.

Puntos Fuertes y logros:

--2018/19: Satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM ha sido
ascendente desde la implantacion del titulo.

Autoinforme L : .
f Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento | Propuesta de mejora 1: Peticion por parte de la coordinacion
2018/19 llevado a cabo para la eleccion y realizacidn de los | del titulo a su profesorado de varias propuestas de TFM para
TFG/TFM. generar una oferta de Trabajos a elegir.
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| IV) PROFESORADO H

Objetivo

" 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

60%

33,33% | 56,52% | 50,00% | 69,23%
54,55% | 57,14% | 54,02% | 76,58%
53,29% | 50,85% | 46,22% | 43,20%
0,00% | 8,70% | 13,64% | 34,62%
25,00% | 23,08% | 26,44% | 35,14%
36,03% | 34,87% | 44,22% | 39,43%

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones
formativas

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de
innovacién y mejora docente

S GC.P09-04: Asieraturas imolicadas en Provectos de B TITULO 0% | 0,00% | 0,00% | 12,12%
doce'nte -U4: Asignaturas implicaaas en Froyectos de Innovacion CENTRO 0'00% 2,56% 0’00% 4,38%
UCA 7,82% | 521% | 8,39% | 2,89%
o . Tiuo [ 4 | 35 4,1 4 4,2
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con
. CENTRO 3,7 41 4,3 4,3
la docencia
UCA 4,2 4,2 4,3 4,3
TITULO 16,67% | 16,67% | 22,70% | 19,23%

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con

. L. - ENTR
Docentia (evaluacidn positiva) E ©

23,86% | 26,37% | 31,00% | 30,63%

UCA 22,77% | 27,47% | 25,70% | 19,33%
isfaccién del ; d s dinaci6 | TiTULO 2,5 3,78 3,75 3,60
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre los CENTRO 3 3,48 3,47 2,08

profesores del titulo”.
UCA

TiTULO
CENTRO

3,38 3,64 3,72 3,81
2,22 1,81 2,78 3,00
1,72 1,90 2,30 2,35
2,34 2,47 2,71 2,56

Andlisis y Valoracion:

La formacion, mejora de sus competencias y un procedimiento publico y transparente para el profesorado, son aspectos que estan
presente en cualquier titulacion impartida en la Universidad de Cadiz. A nivel institucional nos encontramos con los siguientes
procedimientos establecidos:

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo”.

Formacidn del profesorado

En el siguiente enlace se puede encontrar toda la informacién relativa a las actividades formativas para el curso
http://udinnovacion.uca.es/actividades-formativas-201718/. Ademas, el profesorado tiene la posibilidad de aportar ideas sobre tematicas
concretas en las que buscar cursos de formacion a través del siguiente enlace http://udinnovacion.uca.es/envianos-sugerencias-de-

cursos-a-ofertar/.

Dotacidn y sustitucion de profesorado

Respecto al procedimiento para la dotacién de profesorado su sustitucién, anualmente, antes del inicio del curso académico, el
Vicerrectorado competente en materia de ordenacion académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de
conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la
docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar
las necesidades de plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado
(https://gabordenacion.uca.es/planificacion-docente-2017-2018/), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion Docente de
Centros y Departamentos, cada curso académico. Con cardcter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los
Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

Ademads, de acuerdo con la planificaciéon docente del curso anterior, si el profesor se jubila su sustitucion se realiza a partir de la bolsa de
sustitutos. Si el profesor cambia de destino docente, la Universidad debe garantizar su sustitucidn por una figura de profesorado (CU, TU,
PCD, PAD) idéntica. Toda la informacion relativa al drea de personal de la Universidad de Cadiz se encuentra en el siguiente enlace
https://personal.uca.es/convocatorias-pdi/.

Valoracidn de los indicadores

La participacién del profesorado del Master en acciones formativas ha mejorado desde su implantacion donde los datos obtenidos en el
primer curso analizado han ido mejorando. No obstante, los registros obtenidos en el curso 18-19 han sido, en su gran mayoria,
ligeramente superiores que los cursos analizados anteriormente. Esta tendencia positiva se da en 5 de los 7 indicadores analizados,
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mejorando en varios de ellos en una tendencia creciente. En cuanto a la comparacion con los titulos de Master de la Escuela Politécnica
Superior de Algeciras y con la propia Universidad, el titulo mantiene unos porcentajes similares, en algunos casos ligeramente inferior y
por otro lado algo superior. Cabe destacar que por primera vez hemos incluido proyectos de innovacion docente en asignaturas del Master
en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, rompiendo la barrera del 0% de las evaluaciones anteriores.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor sera objeto de
evaluacidn ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado competente en materia
de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad docente
DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA ( http://docentia.uca.es/). Los resultados de la aplicacion de programa Docentia de manera
agregada son los siguientes. Se observa un ligero decremento del porcentaje de profesores con evaluacion de DOCENTIA positiva aunque
en linea con la Universidad pero inferior al del resto de titulos de la Escuela.

Con respecto a los mecanismos de coordinacion docente, indicar que se realiza a través de la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés. La satisfaccion del PDI con la coordinacién entre los profesores del titulo es superior a la media de la Escuela y de la Universidad,
aunque con valores mejorables. Del mismo modo, la satisfaccidon de los alumnos en este aspecto es ligeramente mejor que la Escuela 'y
que la Universidad y se mantiene constante respecto a los resultados del curso pasado (17-18).

Andlisis y valoracion general del profesorado

Con respecto a la distribucion del profesorado, se sigue manteniendo un porcentaje alto de profesor sin vinculacion permanente. Siendo
esta ratio del 73% sobre el total. Dentro del grupo de profesores con vinculacion permanente se ha incrementado el nimero de Profesores
Titulares de Universidad que participan en el mismo. En nimeros globales se ha reducido el nimero de profesores que tienen relacién
contractual con la universidad. El Master tiene un alto cardacter profesional ya que habilita a la profesion regulada de Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, es por ello que el Master cuenta con una serie de profesionales que imparten parte de las asignaturas a modo de
profesores visitantes. Este profesorado que participa activamente en el Master es ratificado en Junta Escuela, para el curso 18-19 se
aprobd en la Junta de Escuela celebrada el 20 de julio de 2018 (https://goo.gl/nb1LVy). Cabe destacar la colaboracion con la Autoridad
Portuaria, fruto de esta colaboracion en el curso 17-18 se firmé un convenio entre la Universidad de Cadiz y la Autoridad Portuaria Bahia
de Algeciras, para la realizacidn de docencia en las instalaciones de la APBA y la participacion de profesores visitantes pertenecientes a la
misma (https://go0.gl/7Q2{T5). Esta docencia en las instalaciones de la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras se materializé durante el
curso 18-19 (http://bit.ly/2T9LVBy). La jubilacién de un Catedratico de Universidad durante el curso 16-17 ha reducido considerablemente
la experiencia docente e investigadora ya que no los profesores sin vinculacién permanente no pueden acreditar sexenios.

Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Categoria / Totalx100 Porcentaje (%) Doctores
Master Universitario en Ingenieria
de Caminos, Canalesy Puertos | 45 1¢ ‘ 16-17 ‘ 17-18 ‘ 1516 1617 17-18  18-19
Catedrético de Universidad 7,69 4,00 0,00 . 100,00 | 100,00 . -
Catedrdtico de Escuela Universitaria 7,69 4,00 4,55 - 100,00 | 100,00 | 100,00 100
Profesor Titular Universidad 0,00 8,00 18,18 19,23 - 100,00 | 100,00 100
Profesor Titular Escuela Universitaria 7,69 12,00 0,00 . 0,00 33,33 . -
Profesor Contratado Doctor 0,00 0,00 0,00 - - - - -
Profesor Colaborador 7,69 4,00 4,55 7,69 0,00 0,00 100,00 50
Profesor Ayudante Doctor 7,69 28,00 18,18 19,23 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100
Profesor Ayudante 0,00 0,00 0,00 - - - -
Profesor Asociado 38,46 20,00 27,27 23,08 20,00 20,00 50,00 50
Profesor Visitante 0,00 0,00 0,00 - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 23,08 20,00 27,27 30,77 66,67 20,00 0,00 12,5
TOTAL 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 46,15 56,00 59,09 57,69
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Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Experiencia investigadora (Total Experiencia docente (total

Master Universitario en Ingenieria Sexenios) Quinquenios)
de Caminos, Canales y Puertos

15-16 16-17 17-18 18-19 15-16 16-17 17-18 17-18

Catedrético de Universidad 3 3 - - 6 6 - -
Catedrético de Escuela Universitaria 1 1 1 - 6 6 6 -
Profesor Titular Universidad - 4 4 2 - 7 16 15
Profesor Titular Escuela Universitaria 0 0 - - 4 12 - -

Profesor Contratado Doctor - - - - - - - -

Profesor Colaborador 0 0 0 0 0 0 0 3
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - - - - -
Profesor Asociado 0 0 0 0 0 0 0 0

Profesor Visitante - - - - - - - R

Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 4 8 5 2 16 31 22 18

Puntos Fuertes y logros:
Aumento significativo del profesorado del titulo evaluado con DOCENTIA (evaluacion positiva).
Elevada participacion del profesorado en acciones formativas.

Se ha mantenido el objetivo del grado de satisfaccion global de los alumnos con la Docencia recibida.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

Bajo porcentaje de participacion del profesorado en | Propuesta de mejora 2: Elevacion de la participacion del
2018/2019 ) L. . .

proyectos de innovacion docente (14%). profesorado en proyectos de innovacion docente.
2018/2019 Ninguna asignatura implicada en proyectos de | Propuesta de mejora 3: Proponer un Proyecto de innovacion

innovacion docente (14%) docente donde se puedan integrar asignaturas del titulo.
2018/2019 El porcentaje del profesorado sin vinculacion | Propuesta de mejora 4: Potenciar la formacién y desarrollo

permanente en el Titulo es elevado. profesional del Profesorado y del Personal de Apoyo.

La satisfaccion del alumnado con la “coordinacion Prop u.esta. ,de mejora 5: Mejorar ,la informacién sobre la
2018/2019 , - coordinacion de profesores a través del programa docente

entre los profesores del titulo es baja .

de la asignatura.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

. i Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas:

Fecha del . . . respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
Indique el informe de procedencia

informe . . evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
(seguimiento). .
que den por cerrada la recomendacion):
Accidn:
Se ha disefiado desde la Direccion del Se espera que la
Centro un proceso especifico para la coordinacion sea mas
planificacién y desarrollo de la ensefianza- fluiday que el
aprendizaje, que se implantard a lo largo coordinador tenga
Recomendacidn seguimiento 5: del presente curso académico 17/18. clara sus pautas,

. - . Paralelamente, la UCA esta elaborando un - -
Se recomienda definir un procedimiento para . " . objetivos y calendario
documento denominado “Estatuto Basico

mejorar la coordinacion horizontal y vertical . de actuaciones.
J y de Coordinadores UCA”, donde se

28/06/2018

del programa formativo pretende dejar claras las tareas y funciones Aumento del grado de
del Coordinador de Titulo. satisfaccion del
Evidencia contrastable: alumnado con la
https://bit.ly/2UwmnOx coordinacién entre

https://bit.ly/2uekACx profesores
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Accidn:

Dentro del plan de estabilizacion del
Recomendacion de especial sequimiento 1: personal se va a sacar a concurso 3 plazas
28/06/2018 Se debe adecuar el profesorado del Titulo a lo | relacionadas con la docencia e
establecido en la memoria verificada investigacién en el titulo.

Evidencia contrastable:
(http://bit.ly/2PgKazb).

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

3,02 3,36 3,61
3,74 3,11 3,25 2,95 3,37
3,51 3,34 3,51 3,37 3,52

- 3,55 4,17 4,17 3,80
3,21 3,59 4,18 4,04 3,78
3,83 3,9 4,14 4,06 4,19
100,0% 86,2% 76,7% 69,70%

ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con los recursos TITULO

materiales e infraestructuras del titulo CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

UCA

ISGC-P10-03: Satisfaccién del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad

dentro del Campus Virtual. TiTULO

71,80% 69,2% 62,8% 56,8% 60,16%
CENTRO

71,40% 69,70% 76,68% 70,35% 58,32%

UCA

TiTULO - - 2,45 3,33 3,13

Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de
apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO = 1,74 2,51 3,07 2,64
UCA 2,48 2,81 3,12 2,86
TiTULO - - 2,50 2,75 3,00

Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de
orientacién profesional. CENTRO = = 2,46 3,04 2,40
- - 2,62 2,9 2,79

Andlisis y Valoracion:

Andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y servicios) y
materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Escuela Politécnica Superior de Algeciras permiten garantizar el
desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Grado en Ingenieria Civil es una oferta docente de la Rama de
Ingenieria y Arquitectura que se desarrolla en el Campus de Algeciras (mas informacion sobre el Campus de Algeciras:
https://bit.ly/2JgaDwf), concretamente en el Edificio de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras (EPS Algeciras), donde las instalaciones
docentes y servicios que se han ido mejorando desde su apertura hasta la actualidad, sufriendo actualmente un proceso de reforma y
adecuacién de espacios de todo el edificio que se detalla mas adelante.

En la pagina web del centro estén disponibles unos videos sobre las instalaciones de la EPS Algeciras (https://youtu.be/HPomynz0f40) a
través de los cuales puede realizarse una visita virtual a las mismas.

Las aulas a disposicion del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos tedricos, grupos de practicas, grupos de informatica y laboratorios,
son adecuadas para el desarrollo de las actividades formativas y metodologias de ensefianza-aprendizaje. Cada una de las aulas para el
seguimiento de las clases tedricas, practicas y de informatica estd dotada de medios informaticos y audiovisuales para el desarrollo de la
docencia. Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con varios certificados de
calidad (http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se encuentra la distincién de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacion e
Investigacién Cientifica concedida en 2014. Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+ representativo de una
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gestion excelente. Cabe destacar que las instalaciones de la Biblioteca del Campus Bahia de Algeciras se encuentran en el propio edificio
de la Escuela Politécnica Superior, facilitando asi este servicio a los alumnos del Centro. Ademas, cabe destacar que este afio académico
comenzaron las obras para la ejecucion de una nueva biblioteca de Campus (https://bit.ly/2EPnmUT), que se localiza como edificio

contiguo al edificio principal de la EPS, donde anteriormente se localizaba unos de los espacios destinados a parking de personal, y cuyas
instalaciones acogeran no solo las propias de la biblioteca, sino ademas diversos servicios relacionados con ésta, como salas de estudio.
Estas obras tienen previsto finalizarse para el verano del presente afio 2019.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual (https://campusvirtual.uca.es/), acceso a
internet a través de tres subredes wifi, portdtiles de apoyo a la docencia, el Buzdon de Atencion al Usuario (BAU,
https://buzon.uca.es/cau/index.do), el Centro de Atencidn al Usuario (CAU, http://bit.ly/2dTx9tu ) y el Sistema Informético de Reservas
de Recursos (SIRE, https://sire.uca.es ). Adicionalmente, a disposicion del Titulo, existen otras dependencias en el Centro y servicios
centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacion de Alumnos, comedor universitario situado en la cafeteria del centro, area

informatica, area de deportes, salas de lectura, salas de estudio, salas de estudio en grupo, la Oficina de Relaciones Internacionales, el
Servicio de Actividades Culturales, la Oficina de Accién Solidaria, las oficinas destinadas al enlace con los Colegios profesionales de cada
rama de la ingenieria impartida en el Centro o la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). Desde el curso académico
2009/10, se cuenta en el Centro con un Aula de Teledocencia que permite la docencia bidireccional y remota, asi como la grabacién digital
y la edicién de audio y video. Se acaba de terminar la puesta en marcha de una sala de produccién audiovisual financiada por la Fundacidon
Catedra Cepsa, que serd inaugurada proximamente. Dispone de un pequefio estudio con dos cdmaras y de una sala de grabacion para
produccién.

Ademas, desde el afio pasado se han venido realizando unas obras de reforma y adaptacién integral de la EPS Algeciras para renovar y
dotar al Centro de una imagen mas moderna adaptada a los nuevos tiempos (https://bit.ly/2H3rQcu), ademas de una reorganizacion de
los espacios y dotacidn de nuevos servicios y aulas de diversa indole. En este sentido, las obras de reforma se adaptaran en las siguientes
fases:

La Fase | de la reforma integral de la EPS es la que se termind el afio pasado (2018), e incluia todo el Hall, el patio, la cafeteria, el mobiliario
exterior, la zona de aparcamientos y el ala sur de la planta baja, con la remodelacion de todas las aulas, la creacion del Aula de proyectos
y una nueva sala de posgrado.

La Fase Il se comenzara previsiblemente en septiembre e incluird la reforma del ala norte de la planta baja para la reubicacion de la zona
de administracidn y servicios, la reforma de la zona de direccidn con la creacién de una nueva sala de juntas, la reforma de los laboratorios
y talleres de las plantas 3 y 4 que estaban pendientes, la reforma de las zonas comunes de las plantas 1,2,3 y 4 (bafios, descansillos, etc.),
la sustitucién de la carpinteria metalica en la mayor parte del centro y la climatizacién de algunos talleres y laboratorios. Previamente a
todo esto se hara un acondicionamiento de las cubiertas.

La Fase Ill se abordara dentro de uno o dos afios y en ella se abordard la reforma de todo lo que no se ha tocado en las fases anteriores,
incluida la segunda planta.

Como parte de la obra de la nueva biblioteca, se incorporan al aulario del centro cuatro nuevas estancias, una de ellas dedicada al Aula de
Prevencion y al Master de Prevencidn, y otra como aula de disefio/dibujo.

Al final de este curso también se abordara la reforma integral del salén de actos, y la construccidn de una sala de posgrado aneja.

Por tanto, y a tenor del anterior andlisis de infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de
administracion y servicios) se hace una valoracidn positiva, y por tanto se adecuan a lo previsto en la memoria verificada. En este sentido,
el informe final para la renovacion de la acreditacién (https://bit.ly/2tAUZ6g) establece que “las infraestructuras y los recursos disponibles

son muy satisfactorios y adecuados para las caracteristicas del titulo y para el numero de alumnos. Ademds, ha ido evolucionando y
adecudndose a las nuevas tecnologias conforme ha sido necesario, incluyendo el Campus Virtual. La facultad cuenta en todas sus sedes
con Personal de Administracion y de Servicios, asi como de apoyo, suficiente para el correcto desarrollo del titulo. Este personal desarrolla
las funciones administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica”.

Antes de poder realizar el andlisis de los resultados, cabe hacer una reflexidn general sobre sus causas y volver a recordar, de nuevo, que
durante el actual curso académico de andlisis se han realizado en el Centro una serie de mejoras tanto en infraestructura (mejora global
de infraestructura y aspecto visual) como en recursos materiales (mejora de laboratorios, aulas, etc.). Se puede deducir, por tanto, que la
percepcion de los indicadores relacionados con estos aspectos mejorara considerablemente entre el alumnado considerando datos de
encuestas posteriores, y una vez que todas las reformas propuestas en infraestructura y recursos haya finalizado, entre ellas, con mayor
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peso, el nuevo edificio biblioteca del campus. El aumento en el indice de satisfaccién en el colectivo del profesorado puede deberse a la
informacidn de la que disponen sobre estas mejoras, en contraposicion al desconocimiento que existe en el colectivo alumnos hasta que
se han empezado a ejecutar las mejoras. Como se ha mencionado anteriormente, entre otras mejoras estéticas y de nueva ejecucion, se
prevé la ejecucion de un nuevo edificio Biblioteca que aglutine toda la oferta propia de este servicio, ademas de alojar una nueva sala de
estudio y un nuevo parking para el personal del Centro (aspecto muy demandado entre el personal laboral del Centro). Hasta el presente
curso académico, la sala de Biblioteca ha estado clausurada por problemas técnicos y el deterioro de algunos de sus elementos
constructivos, hecho que ha sido muy criticado por el alumnado, que se ha visto muy afectado, y que ha podido claramente influir en el
leve descenso del valor de estos indicadores.

La satisfaccion del alumnado del Master respecto a los recursos materiales e infraestructuras estd en constante acceso, llegando a datos
superiores al centro y a la universidad. Durante este curso se han estado utilizando las ultimas aulas de la Fase de remodelacion de la
planta baja. Dichas aulas son modernas y acogedoras, siendo este uno de los principales motivos de estos valores.

Sin embargo, desde la perspectiva del profesorado ha descendido alcanzando el nivel del centro pero muy por debajo del nivel de la
Universidad.

Por otra parte, el % del uso del Campus Virtual (ISGC-P10-04) en las asignaturas del Titulo ha descendido 7 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior, situdndose en su minimo de los ultimos afios. Este indicador se encuentran por encima de los obtenidos en
comparacion con la media del Centro por encima de la media de la Universidad. El motivo de este descenso es debido a Asignaturas
optativas que han dejado de impartirse por falta de alumnos.

Anilisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del estudiante.

Desde el Centro se han organizado diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes de los Titulos que se imparten en la Escuela Politécnica
Superior de Algeciras, lo cual se valora muy positivamente, pues representan evidencias relacionadas con actuaciones cuya finalidad ha
sido la de garantizar la orientacién académica y profesional de los estudiantes matriculados en el Titulo en el curso 2017-2018.

Orientacidn universitaria.

El Centro ha colaborado activamente en las X Jornadas de Orientacidn Universitaria (https://bit.ly/2HiFO9Z) organizadas por la Direccién
General de Acceso y Orientacion (https://atencionalumnado.uca.es/jornadas-de-orientacion/) destinadas tanto a los alumnos de segundo

curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como a sus padres, con la finalidad de dar a conocer los Grados y masteres
que se imparten en la UCA.

Por otro lado, desde la Coordinacion del titulo se han hecho charlas informativas a los alumnos del Ultimo curso de grado asi como a los
alumnos que estan realizando el PFG/TFG para fomentar la continuidad de sus estudios en el titulo de Master.

Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la EPS ha comenzado a impartir, desde el presente curso
2017-2018, unas jornadas destinadas en exclusiva a la difusién del Grado en Ingenieria Civil no solo en los institutos de la ciudad, sino en
los de toda la comarca y parte de la provincia de Malaga. Estas actividades se encuentra en su |l ediciéon en el momento de redaccién de
este informe (https://bit.ly/2DnEJdu), y son denominadas como La Semana de la Ingenieria Civil. Estas actuaciones aglutinan una serie de

actividades encaminadas a la divulgacidn de esta disciplina y al fomento de las vocaciones entre los estudiantes de educacién secundaria
y bachillerato

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliegan un conjunto de actividades de orientacidn
universitaria (https://epsalgeciras.uca.es/preuniversitarios/propu/), donde destacan:

Las Jornadas de Puertas Abiertas (https://bit.ly/2VE2x4f). Es una actividad dirigida a los centros de educacién secundaria del entorno,

donde cientos de alumnos de secundaria y bachillerato de diversos centros de ensefianza visitan las instalaciones del Centro y reciben una
charla motivacional sobre los retos de la ingenieria para la mejora social, y sobre lo que la EPS de Algeciras puede ofrecerles si decidieran
asumirlo. Tras la charla, los asistentes participan en dos sesiones practicas impartidas por profesores y técnicos especialistas de laboratorio
sobre temas diversos de la ingenieria.

Las Jornadas de Bienvenida/Acogida (https://bit.ly/2NKePFq), que se desarrollan, anualmente, para los alumnos de nuevo ingreso de los
Grados del Centro antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas tienen la finalidad de introducir al alumno que accede por

primera vez a la vida universitaria. Se trata de un conjunto de charlas informativas, en las que participa el equipo de Direccidn, personal
de biblioteca y estudiantes del Grado, donde se les ofrece informacion especifica sobre la Titulacidn, se les inicia en el uso de los recursos
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de la biblioteca y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones del Centro, impulsando asi el programa
de orientacion y apoyo al estudiante, PROA (https://bit.ly/2TwFDyb). Este programa trata de planificar y canalizar un conjunto de acciones

y actividades de tutorizacion, cada curso académico, en respuesta a las necesidades y particularidades del Plan de Estudio. Acciones que
incluyen, ademas de las jornadas de acogida, tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo,
sesiones informativas sobre Proyecto Fin de Grado, Practicas de Empresa o asesoramiento en lo relativo a posibilidades de movilidad
Erasmus.

Otros servicios de orientacidn prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP,
http://www.uca.es/sap/), el Servicio de Atencién a la Discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/) y la Unidad de Igualdad

(http://www.uca.es/igualdad/).

Orientacidn profesional.

Teniendo en cuenta la estrecha relacién que el Titulo requiere con el mundo empresarial se realizan numerosas actividades que tienen
como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios, entre las que destaca
la siguiente:

La difusion de la 62 Edicion del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) puesta en marcha por el Vicerrectorado de Transferencia
e Innovacién Tecnoldgica con el objetivo de proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la
empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo curso de grado y alumnos de Master, constituyendo un complemento de las
competencias profesionales adquiridas en su titulacién y en las précticas curriculares (https://bit.ly/2VLBK6f). Constituye una oportunidad

para que los alumnos conozcan los recursos en materia de orientacidn laboral, formacién y herramientas para la busqueda de empleo.

Por otro lado, se han realizado visitas a obras de ingenieria conducidas por los Ingenieros responsables de los proyectos, con el fin que los
alumnos puedan ver de primera mano la actividad profesional que pueden desarrollar en el futuro (https://g00.gl/19z1N5).

El convenio con la APBA para docencia colaborativa pretende que los alumnos experimenten una formacion con profesionales de prestigio
en un entorno laboral fuera de las aulas (https://g00.8l/7Q2{T5).

Del andlisis de los principales indicadores expuestos se desprende, por un lado, que la satisfaccién de los estudiantes respecto los
programas y actividades de apoyo y orientacién académica es pobre, incluso bajando unos niveles poco aceptables de cursos anteriores,
aun asi se obtinen valores mejores que los obtenidos por el Centro y por la Universidad. En el caso de la satisfacciéon del alumnado con los
programas y actividades de orientacién profesional, han alcanzado mejores valores que en los Ultimos analisis incluso superando al centro
y a la universidad, aunque no son valores satisfactorios. Las diversas actividades y reuniones hacen calado en el alumnado del master,
pero son insuficientes.

Puntos Fuertes y logros:
Los recursos materiales e infraestructuras disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y caracteristicas del Titulo.
Obras de mejora en infraestructura y recursos durante el presente curso académico.
Alto porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 6: Identificar los motivos de
insatisfaccion y proponer a la Direccion del Centro los
resultados obtenidos.

Descenso en la satisfaccion del profesorado con

2018/19 respecto a la infraestructura y recursos del Titulo

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 14


https://bit.ly/2TwFDyb
http://www.uca.es/sap/
http://www.uca.es/discapacidad/
http://www.uca.es/igualdad/
https://bit.ly/2VLBK6f
https://goo.gl/19z1N5
https://goo.gl/7Q2jT5

\% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rlnento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.

. _ Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas:

Fecha del respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

informe .
f (seguimiento).

evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):
Accidn:

-Creacion de Curso de “Coordinacion
MICCP” en el Campus Virtual.
-Establecimiento de un
programa/calendario de difusion periddica
a través de las plataformas digitales/fisicas
disponibles.

-Fomento de la participacién en las
diferentes jornadas de orientacién

El informe de resultados

Recomendacién seguimiento 6: recoge la mejora en los

i ; rofesional mediante los medios .
Se recomienda mejorar los programas de pr . indices de Programas de
06/2018 apoyo y orientacion académica y profesional | disponibles. apoyo y orientacion
a los alumnos del -Desarrollo y promocidn de reuniones y . .
Master académica y profesional a

jornadas con empresas del sector y
jornadas de formacién.

-Creacion de nueva figura de Coordinador
de Relaciones con Empresas.

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/2m6ijaQ
http://bit.ly/2n2yGEF
http://bit.ly/2m6t4t0

los alumnos de Master.
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VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

Objetivo
Indicador

90,91% | 100,00% | 81,82%
86% - 81,82%

TiTULO
91,18% | 94,90% | 83,75% | 92,94%
CENTRO

15-16 16-17

INDICADOR Comparativa 17-18

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacidn de la titulacién.

86,58% 88,15% 90,69% 99,85%

UCA

p 110,00% | 70,00% 73,33% 73,33%
TITULO

., ; 72,90% 88,70% 85,22% 69,57% 73,91%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO

62,80% 72,58% 73,03% 70,52% 79,88%
UCA

p 140,00% | 70,00% | 100,00% | 116,67%
TITULO

. . L 114,78% | 80,87% | 104,35% | 122,61%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO

115,69% 64,37% 127,60% | 153,62%
UCA

p 100,00% | 41,51% 32,35% 33,85%
TITULO

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo 98,40% 85,22% 61,11% 39,02% 43,81%

K CENTRO
ingreso.
95,90% 85,57% 79,87% 59,37% 64,53%
UCA
TiTULO - 30 30 30 30
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 85 115 115 115 115
UCA 1692 1615 1687 1645 1665
TiTULO - 33 22 22 22
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 62 99 99 80 85
1062 1170 1202 1160 1310

Andlisis y Valoracion:

Para elaborar este informe se han partido de los datos proporcionados por el procedimiento RSGC-P02-03, del gestor documental del
Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz, y de los datos que los propios alumnos han consignado en las encuestas que

se les han proporcionado en el momento de formalizar sus matriculas, registradas en el portal http://perfilingreso.uca.es.

e  ISGC-P02-01: Tasa de Adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso en master por preinscripciones realizadas en primera
opcion). Pese a que esta tasa ha descendido en torno a un 20% respecto a otros cursos y se ha mantenido igual respecto al curso
pasado, se mantiene en altos niveles (81,8%), inferior con la tasa de adecuacién del Centro, y siendo muy inferior a la de la
Universidad (99,85%). Esto nos indica que existe un alto % de alumnos que entran en el Titulo habiendo elegido esta opcién
como primera para realizar sus estudios.

e  ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso en Master por preinscripcion con relacion a la oferta).
La tasa de ocupacion se ha mantenido constante en el presente curso académico de estudio, en torno a un 3% de incremento,
con respecto al afo anterior. Este incremento situa esta tasa en el 73,3% igualando los valores del curso pasado y con valores
algo inferiores al centro y a la Universidad.

e  ISGC-P02-03: Tasa de Preferencia del Titulo (Preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas). Esta tasa ha situado la
titulacion este curso superando las plazas ofertadas, mejorando los datos respecto al afio pasado. Este dato indica el interés
despertado por el alumnado respecto al titulo.
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e |SGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso. La tasa de renovacion sigue descendiendo ligeramente con
respecto al curso anterior. Este indicador se acusa en un Master que ademds de durar 2 afios, dispone de muchos alumnos
pendientes de finalizar su TFG. Este motivo hace que este indicador vaya decreciendo ya que sigue habiendo alumnos

matriculados sin finalizar su TFG.

Puntos Fuertes y logros:
Tasa de preferencia alta
La tasa de Adecuacidn de la titulacion se mantiene elevada.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 7. Tratar de hacer sequimiento a los
2018/19 Tasa de renovacion del titulo con valores muy bajos alumnos con el TFM/PFM para analizar las circunstancias
que provocan el retraso en la finalizacion de los estudios.

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO

ISGC-P04-02: Satisfaccién global de los estudiantes con la

e g o CENTRO 3,8 4,1 4,30 4,20
planificacion de la ensefianza

UCA 4,10 4,20 4,30 4,20

istaccion elobal de | g | TiTULO 3,5 4,2 4,16 4,38

ISGC-P04-03: Satis acc.lon global de los estudiantes con e CENTRO 3,8 4,2 4,37 4,38

desarrollo de la docencia.

UCA 4,30 4,30 4,44 4,37

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TiTULO 3,04 4,0 3,92 3,67

organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad CENTRO 3,17 4,0 3,9 3,49

académica)

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

3,52 4,00 3,96 4,03
81,49% | 83,98% | 62,00% | 68,68%
75,58% | 82,22% | 71,00% | 68,80%
93,50% | 86,14% | 85,00% | 84,91%
86,56% | 95,40% | 92,00% | 89,31%
92,43% | 96,61% | 95,00% | 93,33%
98,81% | 98,73% | 98,00% | 98,45%
94,14% | 88,03% | 68,00% | 76,90%
81,77% | 85,10% | 75,00% | 73,71%
94,63% | 87,25% | 86,00% | 86,25%
15,2% 14,3% | 4,76%
49,18% | 34,95% | 42,22% | 8,00%
73,47% | 62,84% | 70,17% | 54,02%
99,00% | 91,00% | 82,94%
95,82% | 96,90% | 89,99% | 83,91%
99,25% | 98,80% | 93,24% | 93,26%
12,12% | 19,00% | 42,86%
32,79% | 14,56% | 13,33% | 25,33%
11,54% | 5,91% 7,63% 7,47%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Andlisis y Valoracion:
La satisfaccidn global de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza (ISCG-P04-02) en el curso 2018-19 remonta a 4.3 superando
los valores de obtenido para el Centro y para la Universidad. Este indicador experimenta con este dato su valor maximo histérico.

La satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03) alcanza el valor de 4,38 sobre 5, puntuacion superior
al curso anterior (4,2) y igualando con las obtenidas por Centro/Universidad (4,38/4,37).
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Por otra parte, desde la perspectiva del profesorado, la satisfaccidn global de este colectivo con la estructura del plan de estudios alcanza
el valor de 3,49 sobre 5, situandose ligeramente por encima de los obtenidos por el Centro (3,59) pero por debajo de la Universidad (4,03).

La tasa de rendimiento (ISGC-P04-05) remonta respecto al valor del curso pasado alcanzado el valor del centro, aunque bastante por
debajo del valor de la Universidad.

El analisis de la tasa de éxito (ISGC-P04-06) nos indica con valores muy cercanos a los del centro y de la Universidad donde aquellos
estudiantes que se examinan de las asignaturas matriculadas obtienen aprobado, atin siendo un valor aceptable ha descendido levemente
respecto al afio pasado. La tasa de evaluacién (ISGC-P04-07) ha mejorado casi 9 puntos porcentuales superando los valores de la Escueela
pero inferior a los datos obtenidos por al UCA. La tasa de eficiencia (ISGC-P04-10) ha bajado respecto a los cursos anteriores aunque se
situa en la linea de los valores obtenidos por el centro esta por debajo de los valores de la Universidad.

Hay que poner especial atencidn a las tasas de abandono y graduacion (ISGC-P04-08, ISGC-P04-09) con una tasa de abandono muy elevada
(42%) y unas tasas de graduacion realmente bajas (4,7%) nos hace pensar las dificultades que tienen los alumnos para terminar los
estudios. Estos valores se ajustan a la muestra de alumnos que estan matriculados en el Master donde muchos de ellos estan trabajando
y no pueden dedicarse al 100% con las asignaturas del Master. A todo esto, hay que unir que al ser un master de 2 cursos este
comportamiento de estudiantes trabajando acentia mucho mas dichos indicadores ya que no acaban sus estudios en el plazo natural.
Otra cuestidn a tratar es aquellos estudiantes que estan pendientes de acabar el TFM/PFM y que dilatan su finalizacién en el tiempo. La
altisima tasa de abandono viene marcada por el motivo del TFM/PFM, donde los alumnos que tan solo tienen pendiente su finalizacion o
que por motivos laborales no pueden atender la realizacion del mismo deciden no renovar matricula hasta que vayan a entregarlo.

Analizando los valores desagregados por las asignaturas vemos como hay asignaturas con valores muy bajos como es el caso de las
practicas externas (este dato puede ser que no se cerrara el acta antes de la recopilacion de los datos) o del TFM.

Puntos Fuertes y logros:
Alto valor en la tasa de éxito y de la tasa de eficiencia
Alto grado de satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia y con la planificacion de la ensefianza.
Alto grado de satisfaccion de los profesores con el desarrollo de la docencia.

s Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

- Tasa de graduacion (4,76%) no alcanza el objetivo | Propuesta de mejora 7. Tratar de hacer seguimiento a los
2018/19 de la memoria verificada (30%). alumnos con el TFM/PFM para analizar las circunstancias
- que provocan el retraso en la finalizacion de los estudios.
Propuesta de mejora 7. Tratar de hacer seguimiento a los
alumnos con el TFM/PFM para analizar las circunstancias

que provocan el retraso en la finalizacion de los estudios.

0,
2018/19 Tasa de abandono (42,86%) muy elevada

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

Objetivo

. 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

INDICADOR Comparativa

ISGC-PO5-01: Grado de Satisfaccién global de los tut Lo 5%
académicos éon Ir:s F)récficasaeljt::rf:)snregli(;a?ia p(fr Ioossalul;ﬁtr)\:)ess. CENTRO - - - e e

UCA - 4,5 - 4,2 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las TiTULO - - - - 4,50
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en CENTRO 4,73 4,62
las practicas externas. UCA B 4,36 B 4,57 4,74
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con TiTULO - - - - 5,00
las practicas externas para afianzar los conocimientos vy CENTRO - - - 4,78 4,91
habilidades adquiridos en el titulo. UCA . 4,51 . 4,35 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la TiTULO - - - - 4,00
contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar CENTRO - - - 4,6 4,41
la practica externa. UCA B 4,35 B 4,27 4,59

TiITULO 64,70% 33,33%
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

CENTRO 87,10% | 54,20% | 61,50% ° 55,81%

93,11% | 89,40% | 89,50% | 96,87% 93,09%

Andlisis y Valoracion:

El Mdster ofrece a sus estudiantes la posibilidad de realizar tanto prdcticas curriculares, como extracurriculares como un itinerario sin ningun tipo de
prdcticas externas. Desde la direccion del centro se ha fomentado la participacion en practicas externas para que los estudiantes puedan adquirir
competencias que sélo se ven en el mundo laboral. Hay acuerdos con los principales organismos publicos vinculados con la Ingenieria de Caminos, Canales
y Puertos. Entre ellos cabe destacar la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras, Aguas y Residuos del Campo de Gibraltar, Departamentos técnicos de los
Ayuntamientos de la comarca, etc...

La realizacion de las prdcticas estd en muchos casos relacionada con la ejecucion del TFM, hecho que motiva a los estudiantes a realizar las prdcticas a la
vez que finalizan su TFM.

Los datos que nos ofrecen las encuestas son muy satisfactorios, llegando a las cotas mdximas en la gran mayoria de los casos. Donde tanto la satisfaccion
de los estudiantes como la de los tutores académicos es muy alta. Cabe resefiar que la satisfaccion de los estudiantes al finalzar las prdcticas alcanza el valor
madximo.

Respecto a la tasa de rendimiento de las prdcticas externas, los valores del curso 18/19 son realmente bajos debido a que un numero alto de alumnos
decidieron comenzar las prdcticas al finalizar el curso, quedando las actas para el siguiente curso.

Desde la direccion del centro se ha incorporado una figura de relacion con las empresas y las prdcticas externas con el fin de resolver y agilizar las gestiones
con las empresas.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o
practicas clinicas (area de CCSS).

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: Alto nivel de satisfaccidn entre el alumnado y profesorado respecto a las practicas externas.

| VIL4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO - - 3,80% | 2,90% -
CENTRO Internacional 0,00% - 1,30% 2,90% 3,45%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes UCA 1,71% | 4,60% 0,70% 5,17% 3,45%
sobre matriculados en el titulo. TITULO - - - - -
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - B B - 100%
TiTULO No def - 3,00% 0,00% 2,90% | 2,94%
CENTRO Internacional 0,00% 7,80% 1,90% 1,95% 2,01%
ISG.C—P06—04: .Estudlantes ¢extranjeros o UCA 1,18% 12,40% 4,30% 337% 3,72%
nacionales matriculados en el titulo, en el marco —— 0.00% -
de un programa de movilidad. LeE - i _ -
CENTRO Nacional - 0,90% - - -
UCA - 0,00% - - -
TiTULO No def - 0,00% - 100% | 100%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los SENIRD Internacional = 57,40% | 100% | 91,23% | 100%
. . e L) 10, 0 0, 0
estudiantes que participan en redes de ,UCA 82,94% | 78,60% 87,20% 83,99% | 94,52%
movilidad (Entrantes). TITULO . | - . - - -
CENTRO Nacional - 100% - - -
UCA - 100% - - -
TITULO I - 100% - -
CENTRO Internacional - - 100% - 82,14%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes UCA - 5,10% 90,20% - 98,06%
que participan en redes de movilidad (Salientes). TITULO _ - - 100% - -
CENTRO Nacional 100% 82,14%
UCA - 5,10% 90,20% 98,06%
TiTuLo I N S T
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los estudiantes .
ue participan en redes de movilidad (Entrantes) EENIRG) Internacional _ _ ~ 5 =
que particp UCA 4,50 4,79 4,0 4,44 -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccién de los estudiant TITuLO I . 4,0 > -
~PUR-UB: rado de satistaccion de los estudiantes CENTRO Internacional 5 2 4,0 5,0 5,0
que participan en redes de movilidad (Salientes) 1
UCA 3,80 4,20 3,80 4,29 4,62
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Andlisis y Valoracion:

Se ha realizado un analisis teniendo en cuenta los objetivos de movilidad (internacional) planteados para 2018-2019 (véase documento
FSGC-P06-01 para dicho curso académico). La movilidad nacional se establece fundamentalmente a través del programa SICUE, el cual
s6lo permite en la actualidad el intercambio de estudiantes de grado. Esta previsto que a partir el curso 2020-2021 los estudiantes del
Madster puedan realizar movilidades nacionales ademas de las movilidades internacionales que se han ofertado hasta ahora.

ISGC-P06-01: Se estableciéd un valor objetivo del 50%. Los datos proporcionados por el Gestor Documental de la UCA revelan que el
objetivo propuesto se consiguid finalmente (2 estudiantes participantes en la movilidad; 4 solicitantes).

En 2017-2018, la movilidad de estudiantes de master de la EPS de Algeciras se limitd exclusivamente al Master en Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos, de ahi que los datos del indicador sean los mismos para el centro. El indicador es aproximadamente un 17% inferior a
su valor medio en la UCA.

El curso 18-19 no hubo ningun estudiante que optara a alguna de las opciones de movilidad del centro, pese a ser el curso donde
ampliabamos la oferta de movilidad afiadiendo un nuevo destino en la universidad Italiana de Ferrara. Ademas de afiadir como oferta de
movilidad se materializé un convenio de doble titulo con la Universidad de Ferrara donde los alumnos espafioles tendrian la opcién de
obtener el titulo de Magistrato Laureato de la UNIFE y los alumnos italianos el Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos de la
UCA.

El Master cuenta en la actualidad con alumnos que estdan compaginando trabajo y estudios, con lo que hace dificil que opten por realizar
una movilidad mientras estan trabajando.

El curso analizado no dispone de ningun registro de movilidad entre alumnos UCA, aunque si tenemos alumnos entrantes de caracter
internacional. El titulo dispone todos los afios de varios alumnos internacionales que se matriculan en sus estudios.
Las tasas de rendimiento del alumnado que participan en programas de movilidad es alta.

Puntos Fuertes y logros:

2018/2019: El titulo cuenta con alumnos entrantes procedentes de movilidad internacional, con buenos datos de rendimiento
académico.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 8: Realizacion de sesiones, generales y
también especificas para estudiantes del MICCP, con el
objeto de informar y promocionar la movilidad saliente.

Las solicitudes de los alumnos con movilidad

2018/19 internacional han decrecido hasta 0.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Promociones de egresados
Objetivo

INDICADOR Comparativa | yicador 1415 1516 1617 1718 1819

TITULO
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO

UCA
TITULO
CENTRO
UCA
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO
realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado con CENTRO
los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). UCA

ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacion TITULO
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO
temporal UCA

TITULO
CENTRO

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas).

UCA
) » N L. . TITULO
ISGC—PO7'—08: Tasa de inserciéon con movilidad geogréfica (afio CENTRO
realizacion encuestas). UCA
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los TiTULO
estudios realizados. CENTRO
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Promociones de egresados
Objetivo
Indicador 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

INDICADOR Comparativa

UCA

Andlisis y Valoracion:

No aplica debido a que no ha pasado el tiempo suficiente para tener datos sobre la insercidn laboral de los egresados

Puntos Fuertes y logros:

Autoinforme
del curso:
2018/19

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el

. CENTRO 2,93 2,7 2,63 3,18 3,16
titulo.

UCA 2,74 2,82 2,93 3,24 3,04

TITULO - 4 4,25 4,57 42

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo. CENTRO 3,28 3,68 3,92 4,18 3,84

UCA 3,5 3,71 3,95 4,22 4,17

TiTULO
CENTRO

- - 3,43 3,39 3,52
- - 3,43 3,39 3,52
_ - 3,51 3,56 3,52

Andlisis y Valoracion:

Los indicadores analizados ofrecen datos ascendentes respecto a evaluaciones pasadas en el caso de los alumnos, superando los valores
del Centro y de la Universidad. El PDI ha bajado sensiblemente pero obteniendo valores por encima de 4 y por encima igualmente del
Centro y de la UCA. En el caso del PAS mantiene una leve tendencia ascendente y se alinea con los resultados obtenidos con la UCAy el
Centro.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: Buenos datos de Satisfaccién del PDI

Autoinforme
del curso:

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo.

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 9: Continuar haciendo hincapié en las
- Media-baja satisfaccion del alumnado con el titulo | actividades y programas encaminados a la orientacion
(ISGC-P08-02), con una valoracién de 3,53 sobre 5. académica y prdcticas de empresa, para mejorar la
satisfaccion el alumnado con el titulo.

2018/19
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‘ VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES “

. Objetivo
INDICADOR Comparativa j
Indicador
TiTULO - 0% 0% 1% 4,35%
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 214%
niimero de usuarios. CENTRO 0% 1% 0,41% 0,34% D
UCA 1,45% 0,66% 0,44% 1,08% 0,79%
TITULO - 0,00% 2,67% | 0,00% 2,17%
ffssz:ioosz. N¢ de incidencias docentes recibidas respecto al nimero CENTRO 342% 4.01% 0,81% - 178%
) UCA 0,59% 0,76% 0,32% 1,30% 1,16%
TiTULO - 0% 0% 0% 0%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al numero de 0%
usuarios. CENTRO 0% 0% 0,41% s o
UCA 0% 0% 0,12% 0,17% 0,49%
TITULO - 0% 0% 0% 0%
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de 0%
usuarios. CENTRO 0% 0% 0,41% 0,34% °
UCA 0,05% 0,24% 0,16% 0,33% 0,69%
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del wusuario con las -
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO 4,7 3 4,8 33
UCA 3,5% 3,5 4,1 3,6 3,10
TITULO - 44 1,2 15,5 -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias 273
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. CENTRO 0.9 44 12 15,5
UCA 13,20% 10,3 1,7 9,6 1,39

Andlisis y Valoracion:

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a
través del Buzén de Atencion al Usuario (BAU, http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su naturaleza, a los responsables que
correspondan (centros y departamentos).

El numero de quejas o reclamaciones recibidas con respecto al nimero de usuarios (ISGC-P11-01) ha aumentado considerablemente desde
la implantacién del Master. Respecto al n? de incidencias docentes en el presente curso han vuelto a valores del 2%, siguen siendo
significativamente bajos y en linea respecto al centro y a la univerisdad. Los datos registrados pese a ser bajos es una cifra que puede dar
lugar a engafio, pues en muchas ocasiones no se ejecuta este servicio por parte de los usuarios principalmente por desconocimiento de
su existencia y, también muy comun, por desconocimiento de su correcto significado, forma de funcionamiento y uso. Se han llevado y se
siguen llevando a cabo, por este motivo, medidas para fomentar el uso de este tipo de herramientas entre los usuarios. Afio tras afio se
intenta fomentar el uso de este servicio, comunicando e informando de su utilidad en jornadas como la Jornada de Bienvenida a los nuevos
alumnos del Centro, mediante TAVIRAS de informacidn, en las reuniones propias del PROA con los alumnos y por parte del Coordinador,
que informa de este servicio y de su utilidad en cada consulta o exposicidn de problemas por parte del alumnado de forma personal.

Puntos Fuertes y logros:

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

- Desconocimiento general del uso y existencia del
Buzon de Atencion al Usuario (BAU), lo que provoca
que no existan ni sugerencias ni felicitaciones (ISGC-
P11-02 e ISGC-P11-03 = 0,00%)

Propuesta de mejora 10: Insistencia en la mejora de la
informacion disponible sobre uso y mision del BAU y fomento
y difusion de su uso dentro del colectivo de alumnos.

2018/2019
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VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

No procede

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

No procede

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
1. Se recomienda realizar una revisién de la informacidn publica contenida en la web para ajustarla a las directrices de la DEVA
2. Se recomienda unificar toda la informacién publica en una Unica pagina web
2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Recomendaciones:
3. Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los grupos de interés implicados en el Titulo
4. Se recomienda completar el analisis de las recomendaciones recibidas durante el seguimiento de la Titulacién
4. PROFESORADO
Recomendaciones:
5. Se recomienda definir un procedimiento para mejorar la coordinacion horizontal y vertical del programa
formativo
Recomendaciones de especial seguimiento:
1. Se debe adecuar el profesorado del Titulo a lo establecido en la memoria verificada
5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:
6. Se recomienda mejorar los programas de apoyo y orientacion académica y profesional a los alumnos del Master
6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Recomendaciones:
7. Se recomienda analizar las causas del bajo rendimiento académico en algunas asignaturas
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
8. Se recomienda analizar la satisfaccién de todos los grupos de interés

9. Se recomienda mejorar el analisis de las causas de la baja satisfaccion del alumnado con la Titulacién

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: 10
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: N|
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(renovacion de acreditacion).

RECOMENDACION 1:
Se recomienda incluir todos los apartados
informativos recomendados por la DEVA en
el nuevo formato de pagina web de Grados
de la UCA.

procedencia

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser
cerrada la

acciones que den
recomendacion):
Accion:
Se han incorporado todos los elementos
informativos recomendados por la DEVA 'y
adaptado estos contenidos al nuevo formato

de pagina web de la EPS Algeciras de la UCA.

por

Evidencia:
https://epsalgeciras.uca.es/estudios/miccp/

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el

titulo de las acciones.

Resuelta en curso 17-18
+ ISGC-P01-02 aumenta de 2,81 a

3,7
ISGC-P01-03 aumenta de 2.81 a
3,6

RECOMENDACION 2:
Se recomienda unificar toda la informacién
publica en una Unica pagina web

Accion:

Desde la web de la UCA donde se presenta la
oferta completa de Master se ha habilitado
un enlace a la web oficial del MICCP
https://epsalgeciras.uca.es/estudios/miccp/

Evidencia:
https://www.uca.es/presentacion-masteres-

uca/

Resuelta en curso 17-18
+ ISGC-P01-02 aumenta de 2,81 a

3,7
ISGC-P01-03 aumenta de 2.81 a
3,6

RECOMENDACION 3:

Se recomienda obtener indicadores
significativos de todos los grupos de interés
implicados en el Titulo

Accion:

Desde la Unidad de Calidad de la Universidad
de Cadiz se ha comenzado a trabajando para
incorporar indicadores de satisfaccion en los
colectivos PAS y empleadores desde el curso
académico 16/17. En algunas estadisticas ya
es posible analizar los datos por grupo de
interés PDI.

Evidencia:

En el Apartado V.6) EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
se puede observar la evolucion de estos y
participacion de los grupos de interés

Resuelta en curso 16-17
En el pasado Autoinforme se

introdujeron dichas acciones.

RECOMENDACION 4:

Se recomienda completar el analisis de las
recomendaciones recibidas durante el
seguimiento de la Titulacion

Accion:
En el informe de renovacién del titulo se
trataron las recomendaciones indicadas.

Evidencia:
https://goo.gl/TRbkR5

RECOMENDACION 5:

Se recomienda dar a la coordinacion
horizontal un soporte formal, mejorar su
visibilidad y

fomentar la participacion tanto de
profesorado como de alumnos.

Accion:

Se ha disefiado desde la Direccidn del Centro
un proceso especifico para la planificacién y
desarrollo de la enseflanza-aprendizaje, que
se implantara a lo largo del curso académico
17/18.

Paralelamente, la UCA esta elaborando un
documento denominado “Estatuto Basico de
Coordinadores UCA”, donde se pretende
dejar claras las tareas y funciones del
Coordinador de Titulo.

Evidencia:
https://bit.ly/2UwmnOx
https://bit.ly/2uekACx

Se espera que la coordinacion sea
mas fluida y que el coordinador
tenga clara sus pautas, objetivos y
calendario de actuaciones.
Aumento del grado de
satisfaccion del alumnado con la
coordinacion entre profesores

RECOMENDACION 6:

Accion:
- Creacion de Curso de “Coordinacién
MICCP” en el Campus Virtual.

El informe de resultados RSGC-PO3-
03 recoge la mejora en los indices de

Programas de apoyo y orientacién
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se recomienda mejorar los programas de
apoyo y orientacion académica y profesional
a los alumnos del Master.

Establecimiento de un

programa/calendario de difusidén periddica
a través de las plataformas digitales/fisicas

disponibles.
- Fomento de la participacion en las
diferentes  jornadas de orientacion
profesional mediante los medios
disponibles.

Desarrollo y promocion de reuniones y
jornadas con empresas del sector y
jornadas de formacion.

Creacion de nueva figura de Coordinador de

Relaciones con Empresas.

Evidencia: (acceso restringido)
http://bit.ly/2m6ijaQ
http://bit.ly/2n2yGEF
http://bit.ly/2m6t4t0

académica y profesional a los
alumnos de Master.

RECOMENDACION 7:

Se recomienda analizar las causas del bajo
rendimiento académico en algunas
asignaturas.

Accion:

- Reuniones de coordinacidn con asignaturas
de tasas de rendimiento bajas.

- Establecimiento de un protocolo de
vigilancia de asignaturas con baja tasa de

con los

rendimiento vy profesores

responsables de las mismas.

Evidencia:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento:
Pendiente de evaluar.

RECOMENDACION 8:
Se recomienda analizar la satisfaccion de
todos los grupos de interés

Accioén:

Desde la Unidad de Calidad de la Universidad
de Cadiz se ha comenzado a trabajando para
incorporar indicadores de satisfacciéon en los
colectivos PAS y empleadores desde el curso
académico 16/17. En algunas estadisticas ya
es posible analizar los datos por grupo de
interés PDI, como en el caso de la evidencia.
Evidencia:

En el Apartado V.6) EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
se puede observar la evolucién de estos y
participacion de los grupos de interés

Desde el curso 16-17 se han
realizado las encuestas a todos los
grupos de interés

RECOMENDACION 9:

Se recomienda mejorar el andlisis de las
causas de la baja satisfaccion del alumnado
con la Titulacion

Accion:
Mantener reuniones con los grupos de
alumnos de primero y segundo para
identificar ciertos problemas.

La satisfaccion del alumnado ha
subido respecto al curso pasado

RECOMENDACION DE ESPECIAL
SEGUIMIENTO 1:

Se debe adecuar el profesorado del Titulo a
lo establecido en la memoria verificada

Accioén:

- Incentivar la participacion en el programa
de tesis doctorales en areas deficitarias

- Programa de atraccion de talento

investigador en la Universidad de Cadiz

- Difusion de evaluacion DOCENTIA

Pendiente de Evaluar
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W UCA

Universidad L o
de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Evidencia:
http://www.uca.es/programas-propios-
investigacion-transferencia/
http://bit.ly/2nm5GakK

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

Una vez examinado el “Procedimiento para la auditoria interna del SGC (P13)”, este apartado no es de aplicacién.
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE

SIUOA BB pus e | cusovwioraoria
y mej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IX) PLAN DE MEJORA “

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

L] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGCG DE LA UCA

2018/19: Propuesta de mejora 1 Peticion por parte de la coordinacion del titulo a su profesorado de varias
propuestas de TFM para generar una oferta de Trabajos a elegir.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizacion de sesiones informativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo
Fin de Master, con el objetivo de mejorar la satisfacciéon del alumnado sobre los
aspectos fundamentales del TFM (tramites, asignacion, plazos), ademas se ha
complementado con sesiones de biblioteca. Por otro lado ofrecerles un oferta de
propuestas de TFM elaborada por el profesorado del Master.
Algunos alumnos muestran cierto desconocimiento del Reglamento General de
Trabajos de Fin de Grado/Master.
Subdireccion de Orientacion Académica y Alumnado
03/19 Fecha Finalizacién Plazo:
18l Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

09/19

X NO no

Accion Finalizada:

No se tiene informacion

Valores de indicadores:

Indicadores:

No se han obtenido aln impactos. Esta PM es complementaria con la 2017/18: PM-
ESI.II.1. Creacién de un Campus Virtual especifico para Trabajo Fin de Master.

https://biblioteca.uca.es/quia-para-tfg-y-tfm/

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i.’rluento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM No: 2

- - [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
o , [] Informacidn publica disponible. [] Informacién publica disponible.
[J Descripcioén del titulo. ) P L P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes . R . o
o, " [J Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . -
o P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
) [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad.
: ; - [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. . .
[J Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 2: Elevacion de la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incentivar participacion y colaboracion del profesorado en proyectos de innovacién
docente.

Gran parte del profesorado desconoce las convocatorias de proyectos de innovacion
de la UCA y que son un importante indicador también para sus futuras acreditaciones
docentes y académicas. Se fomentara la colaboracion en este tipo de proyectos y se
hara una difusién con todas sus ventajas y posibilidades.

Coordinador de Comunicacion, Director del Centro

Descripcién Accion:

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo: 10/2018 Fecha Finalizacién Plazo: 07/2019
sl X NO Fecha Cierre: (GEIE no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
Indicadores: ISGC-P09-03 Valores de indicadores: 26,83%

La convocatoria para solicitud de proyectos de innovaciéon docente de la UCA
generalmente finaliza en julio de cada afio.
Se observara impacto de la medida en el curso 19-20

Observaciones / Impacto:

Responsable Accién: \
_Fechainicio Plazo: |
|
_Evidencia URL: |

Evidencia URL:
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Aho:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

[1 Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Propuesta de mejora 3: Proponer un Proyecto de innovacion docente donde se puedan integrar asignaturas del

titulo.

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Coordinar un proyecto conjunto de innovacion docente entre varias areas de
conocimiento del Master.

Justificacion Accidn:

Este proyecto puede elevar los bajos indices en este apartado

Responsable Accion:

Coordinador de Comunicacion, Director del Centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:
sl X NO Fecha Cierre: (GEIE
finalizadas)
Indicadores: ISGC-P09-03 Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

La convocatoria para solicitud de proyectos de innovacién docente de la UCA
generalmente finaliza en julio de cada afio.
Se observara impacto de la medida en el curso 19-20

2019-07-01

no

26,83%

|
|
|
Accion Finalizada: ‘
|
|

Evidencia URL:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i.’rluento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 2

--- --- [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , [J Informacién publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . L . L
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L N . N
e N [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. X Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - . - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
; . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 4: Potenciar la formacién y desarrollo profesional del Profesorado y del Personal de Apoyo.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accién: | Incrementar las acciones de formacién del profesorado
Justificacion Accidn: Esta iniciativa puede elevar los bajos indices en este apartado

Responsable Accion: Coordinador de Comunicacion, Director del Centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-01

Accién Finalizada: sl X NO Fecha  Cierre: (Para no
Acciones de Mejora 1: ccion Finalizada: finalizadas)
Indicadores: ISGC-P09-03 VEIEY AR I 26,83%
La convocatoria para solicitud de formacién continua esta abierta en el area de
Observaciones / Impacto: innovacién docente de la UCA.

Se observara impacto de la medida en el curso 19-20

Evidencia URL:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i.’rluento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM N 3

Origen: --- --- [ Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L , [] Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o - N
L, . [J Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificaciéon de ensefianzas. . -
o P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
) [J Infraestructura, servicios y dotacién | [J Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad.
) ) > [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 5: Mejorar la informacion sobre la coordinacion de profesores a través del programa

Recomendacion: docente de la asignatura.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Aumento de grado de satisfaccion de los alumnos con la coordinacion entre
profesores.
Se deben de establecer mecanismos para que los profesores de cada curso estén
coordinados y en contacto. Entre estas medidas para conseguirlo, se han llevado a
Justificacion Accidn: cabo reuniones al inicio de cada semestre con los responsables de las asignatura de
cada curso para establecer pautas de coordinacion y se ha establecido un calendario
Unico donde incluir exdmenes parciales y entrega de trabajos y asi evitar solapes.
Responsable Accidn: Coordinador de informacion y orientacién al alumnado
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-01
sl X NO Fecha Cierre: (GEIE no
finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora 1:
Accion Finalizada:

P08 Satisfacciéon del alumnado

Indicadores: con la “Coordinacion entre los RYEISIEe Rl {10 IR

profesores del titulo”
Se observara impacto de la medida en el curso 19-20

1,91 sobre 5

Observaciones / Impacto:

https://epsalgeciras.uca.es/estudios/miccp/profesoradomiccp/
https://goa.uca.es/

Evidencia URL:
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Aho:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

6
[1 Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Propuesta de mejora 6: Identificar los motivos de insatisfaccion y proponer a la Direccion del Centro los
resultados obtenidos.

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

\ Mejora de los medios audivisuales y material de apoyo para la docencia

Pese a tener unas instalaciones modernas, en algunas aulas, no existe espacio de

pizarra ya que el cafién proyector ocupa todo el espacio destinado al mismo. La

colocacién de pantallas de gran formato puede resolver dicho problema.

Subdirector Ordenacién Académica y Recursos

2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
sl Fecha Cierre: (GEIE

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

2019-07-01

X NO no

Accion Finalizada:

ISGC-P10-02: Satisfaccién de
los estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: Valores de indicadores:

- Actualmente se esté realizando una remodelacion integral de la EPS, que incluye
tanto infraestructura como recursos materiales.
- Se observara el impacto de la medida en el curso 19-20

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Desarrollo de la Fase Il de mejora de la infraestructura y aspecto visual del Centro,
incluyendo nuevo edificio Biblioteca y Sala de Estudio.
Con la ejecucion total de la Fase I, la satisfaccién y percepcién general del alumno
sobre este indicador se elevara, ya que da solucién a una de las reclamaciones mas
fuertes de los alumnos (Biblioteca de Campus)
Subdirector Ordenacion Académica y Recursos
2018-09-01 Fecha Finalizacion Plazo:
18l Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

2019-07-01

X NO no

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

ISGC-P10-02: Satisfaccién de

los estudiantes con los

recursos materiales e

infraestructuras del titulo.

- Actualmente se estéa realizando una remodelacion integral de la EPS, que incluye
tanto infraestructura como recursos materiales.

- Se observara el impacto de la medida en el curso 19-20

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r.rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 2

--- --- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L , [] Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P L P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o - N
e ~ [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. [J Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - . - L.
. [] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotaciéon
[] Resultados previstos.
; , . de recursos. de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad.
: . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 7: Tratar de hacer seguimiento a los alumnos con el TFM/PFM para analizar las
Recomendacion: circunstancias que provocan el retraso en la finalizacion de los estudios.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se realizara un estudio sobre las causas que estan provocando las bajas tasas
Descripcion Accion: académicas del titulo (tasa de graduacién, abandono, eficiencia), difundiendo los

resultados obtenidos.
Justificacién Acciodn: Baja tasas académicas.
Responsable Accidn: Director del Centro/Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 01/19 Fecha Finalizacién Plazo: 09/19
sl X NO Fecha Cierre: (GEIE no

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

finalizadas)

No se tiene informacion.

Indicadores: Valores de indicadores:

(o IAVEI o WALl Bl No se han obtenido atn impactos.

Evidencia URL: ‘
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i.’rluento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 11

--- --- [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , [J Informacién publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . L . L
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L N . N
e N [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. [] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - . - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
; . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 8: Realizacion de sesiones, generales y también especificas para estudiantes del MICCP,
Recomendacion: con el objeto de informar y promocionar la movilidad saliente.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descrincion Accidn: Planificar sesiones de promocion de la movilidad contando con la participacion de
P : anteriores estudiantes ERASMUS, SICUE, etc.
La difusion y promocién entre el alumnado de estas actividades es un elemento clave

Justificacion Accidn: para que el nimero de alumnos aumente. Se debe incidir no solo en el contenido
informativo, sino también en las plazos marcados para las solicitudes.
Responsable Accion: Coordinador de Relaciones Internacionales
Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-03-31
Se o XSl [JNO Fecha  Cierre: (Para no
Accion Finalizada: .
finalizadas)
ISGC-P06-02: % de
estudiantes que participan en
Acciones de Mejora 1: programas de movilidad sobre

total de estudiantes de plazas
ofertadas

ISGC-P06-03: Tasa de
movilidad de estudiantes sobre
matriculados en el titulo

- La difusion, principalmente mediante TAVIRA y reuniones, se realizara durante el

primer semestre del curso 2018-19, antes de que finalicen las convocatorias de

Observaciones / Impacto: movilidad.
- Firma de nuevos convenios con otras Universidades
- Se observara el impacto de la medida en el curso 2019-20

Indicadores: Valores de indicadores:

Evidencia URL:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i.’rluento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

--- --- X Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
L, , [J Informacién publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . o . L
. X Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L N . N
e N [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - . - L.
. [] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
; . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 9: Continuar haciendo hincapié en las actividades y programas encaminados a la
Recomendacion: orientacion académica y practicas de empresa, para mejorar la satisfaccion el alumnado con el titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

o o Potenciacion, fomento y difusion de las actividades de orientacion profesional por
Descripcién Accion: .
parte del Coordinador de Empresas.

Se hace imprescindible aportar una buena orientacion profesional y establecer
contactos con empresas para poder ofertar una buena oferta de practicas
extracurriculares.

Coordinador de relaciones con las empresas
2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-31

]Sl X NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Justificacidn Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Satisfaccion del alumnado con
los Programas y actividades de [RYEII=Ne[=NI3Te (e s [6]{=EF
orientacion profesional.
- Se observara el impacto de la medida en el curso 19-20

1,67 de5
Indicadores:

Accion Finalizada: ‘
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i.’rluento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 15

--- --- [1 Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , [J Informacién publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . L . L
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L N . N
e N [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. [] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
; . - [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[] Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Propuesta de mejora 10: Insistencia en la mejora de la informacion disponible sobre uso y mision del BAU y
Recomendacion: fomento y difusion de su uso dentro del colectivo de alumnos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accion: e, h
fomento y difusion de su uso dentro del colectivo de alumnos.
Los alumnos tienen la percepcion equivocada que el BAU es Unicamente para
cuestiones negativas. Se ha de informar, alli donde también se informe de su utilidad
y uso, de las connotaciones positivas que también tiene este servicio, tanto a alumnos
como a PDI y PAS
Responsable Accion: Director del Centro

Justificacion Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-06-30
]Sl X NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P11-03: Ne de
sugerencias recibidas respecto
al nimero de usuarios.
Indicadores: ISGC-P11-04: Ne° L[Sl Valores de indicadores:
felicitaciones recibidas
respecto al ndmero de
usuarios.

- Esta mejora debe realizar de forma continua durante todo el curso académico, alli
Observaciones / Impacto: donde también se informe del uso y utilidad de estos servicios.
- Se observara el impacto de la medida en el curso 2019-20

Evidencia URL:
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